CONTRATO DE SERVICOS AO CLIENTE

Este Contrato de Servigos ao Cliente (o “Contrato”) rege a relacao entre a FINO GLOBAL LTD,
uma corretora de investimentos licenciada e regulamentada pela Financial Services
Commission de Mauricio (FSC) sob o numero de autorizagdo C169719 e licenga numero
GB19025095 (a “Empresa’, “nés” ou “nos”), uma sociedade privada limitada por agdes
organizada de acordo com as leis de Mauricio, e a Fino Global PA Ltd, niumero de registro HE
470020, Louki Akrita 14, 3030 Limassol, Chipre, e qualquer usuario (o “Cliente” ou “vocé”) que
acesse ou utilize nossos servicos por meio de nosso site e plataformas eletrénicas de
negociacgao.

Ao clicar em "Eu Concordo" ou continuar a usar nossos servigos, vocé reconhece que leu,
compreendeu e aceitou este Contrato em sua totalidade. Este Contrato é legalmente vinculativo
e constitui a base do seu relacionamento conosco.

CONSIDERANDO QUE:

A Empresa é uma corretora de investimentos licenciada que fornece servigos de investimento e
servicos auxiliares através de seu site e por meio de seu sistema eletrénico via Internet
(doravante “Plataformas de Negociagao”).

A Empresa é autorizada e regulamentada pela Comissao de Servigos Financeiros da Mauricia
(“FSC”), sob o numero de autorizagdo C169719 e numero de licenga GB19025095.

A Empresa esta registrada no seguinte enderecgo: Suite 803, 8° andar, Hennessy Street, Port
Luis, Mauricia.

A Empresa processa todas as Transagdes (conforme definidas abaixo) através de seu site.

A Empresa fornecera servigos de investimento estritamente sob e de acordo com os termos e
condicoes deste Contrato.

O relacionamento entre o Cliente e a Empresa sera regido por este Contrato.

AGORA, PORTANTO, em consideracdo as obrigacbes e acordos mutuos contidos neste
instrumento, as Partes acordam o seguinte:



1. COMUNICAGAO CONOSCO

Vocé pode se comunicar conosco por escrito ou oralmente (inclusive por telefone). O idioma da
comunicagao sera o inglés, e vocé recebera documentos e outras informagdes em inglés. No
entanto, quando apropriado e para sua conveniéncia, nos esforgcaremos para nos comunicar
com vocé em outros idiomas. Ao aceitar os termos e condicdes deste Contrato, vocé aceita os
termos aqui contidos, bem como todas as politicas disponiveis no site oficial da empresa:
https://finoglob.com/

A Empresa esta livre para usar qualquer ideia, conceito, conhecimento técnico ou informacgéao
contida em suas comunicagdes para qualquer finalidade, incluindo, mas nao se limitando a,
desenvolvimento e marketing de produtos. A Empresa monitora suas comunicagbes para
avaliar a qualidade do servigo recebido, sua conformidade com este Contrato, a seguranga do
site ou por outros motivos. Vocé concorda que tais atividades de monitoramento n&o lhe darao
qualquer direito de agdo ou outro direito com relagdo a forma como a Empresa realiza esse
monitoramento.

A Empresa pode gravar conversas telefénicas para garantir que os servigos prestados estejam
de acordo com as diretrizes de garantia de qualidade e os padroes da Empresa. Esses
registros sdo de propriedade da Empresa.

2. ELEGIBILIDADE PARA MEMBROS

Os servicos estdo disponiveis e reservados apenas para individuos ou entidades legais que
possam estabelecer um contrato juridicamente vinculativo sob as leis aplicaveis em seu pais de
residéncia. Sem prejuizo dos termos mencionados abaixo, nossos Servicos nao estido
disponiveis para pessoas com menos de 18 anos ou que ainda n&o tenham atingido a
maioridade legal (“Menores”). Para evitar duvidas, sentamo-nos de qualquer responsabilidade
por uso nao autorizado dos nossos Servicos por Menores de qualquer forma. A Empresa
reserva-se o direito de cancelar tal atividade de negociagido e reembolsar apenas o depdsito a
fonte original.

Sem limitar as disposi¢des acima, nossos Servicos nao estao disponiveis em areas onde seu
uso é ilegal, e a Empresa reserva-se o direito de recusar e/ou cancelar o acesso aos seus
Servigos a qualquer pessoa, a seu exclusivo critério.

Para evitar duvidas, a capacidade de acessar nosso site nao significa necessariamente que
Nossos servigcos e/ou suas atividades através dele sejam legais segundo as leis, regulamentos
ou diretrizes aplicaveis ao seu pais de residéncia.



3. DEFINIGOES - INTERPRETAGAO

“Conta”’ significa a conta pessoal de negociagdo que o Cliente mantém com a Empresa é
designada com um numero de conta unico.

“Codigos de Acesso” significa o nome de usuario e senha fornecidos pela Empresa ao Cliente
para acesso ao site da Empresa.

“Contrato” significa este contrato que define os termos e condi¢cdes sob os quais os Servigos
sao oferecidos pela Empresa.

“‘Regulamentos Aplicaveis” significa todas as leis, regulamentos ou outras normas, diretrizes,
instrugdes praticas ou circulares emitidas pela FSC que regem as operagdes das corretoras de
investimento licenciadas sob a lei da Mauricia, bem como todas as outras leis e regras
aplicaveis em vigor de tempos em tempos.

“Saldo” significa a quantia mantida em nome do Cliente em sua Conta de Cliente dentro de
qualquer periodo de tempo.

“Dia Util” significa um dia que ndo seja sabado, domingo ou feriado publico na Mauricia ou
outro feriado anunciado pela Empresa em seu site ou por outros meios de comunicagao.

“Autorizagao LSP” significa a licenga de corretora de investimentos que a Empresa obteve da
FSC, conforme possa ser alterada de tempos em tempos, e que define os servicos de
investimento e auxiliares que a Empresa esta autorizada a fornecer.

“Site da Empresa” significa o seguinte site: https://finoglob.com/

“CFD” significa “contrato por diferenca”, que consiste em um acordo (contrato) para trocar a
diferenga no valor de uma determinada moeda, commodity, agéo, indice ou criptomoeda entre o
momento da abertura do contrato e o momento em que é encerrado. Os ganhos ou perdas sédo
realizados com base em como 0s pregos dos instrumentos subjacentes mudam em relagéo ao
preco no inicio do contrato.


https://finoglob.com/

“FSC” significa a Comissao de Servigcos Financeiros da Mauricia.

“‘Execucao” significa a execugado das ordens dos Clientes na plataforma de negociagéo da
Empresa, onde a Empresa atua como Agente nas Transacdes dos Clientes.

“Mercados Financeiros” significa os mercados financeiros internacionais nos quais as taxas
de cambio dos instrumentos financeiros sdo determinadas em negocia¢des multipartidarias.

‘Instrumentos Financeiros” significa qualquer um dos instrumentos financeiros oferecidos
pela Empresa e que sdo definidos como tais sob os Regulamentos Aplicaveis.

“Horario de Funcionamento (Negociagdo) da Empresa” significa o periodo da semana util em
que o terminal de negociacdo da Empresa proporciona a oportunidade de operagbes de
negociacao. A Empresa reserva-se o direito de alterar este horario conforme julgar apropriado,
mediante notificagdo ao Cliente.

“‘Ordem” significa o pedido/instru¢ao dado pelo Cliente a Empresa para abrir ou fechar uma
posicédo na Conta do Cliente.

“Servigos” significa os servigos de investimento e auxiliares que serdo prestados pela Empresa
aos Clientes e sao regidos por este Contrato, conforme descrito no Paragrafo 5 deste Contrato.

“Transagao” significa qualquer tipo de transagdo sujeita a este Contrato realizada na(s)
conta(s) de negociacdo do Cliente, incluindo, mas n&o se limitando a, depdsito, retirada,
negociagdes abertas, negociagdes fechadas e qualquer outra transagcdo de qualquer
instrumento financeiro.

Neste Contrato, todas as palavras que denotam apenas o numero singular também incluirdo o
plural, sempre que as definicbes mencionadas se aplicarem, e vice-versa, e as palavras que
denotam pessoas fisicas incluirdo pessoas juridicas e vice-versa. Palavras que denotam
qualquer género incluem todos os géneros, e sempre que se fizer referéncia aos termos
“Paragrafos”, “Sec¢des” e “Apéndices”, refere-se aos paragrafos, se¢bes e apéndices deste
Contrato. Os titulos das Se¢des sao usados apenas para facilitar a referéncia e ndo afetam sua
interpretacdo. Referéncias a qualquer lei ou regulamento serdo consideradas como referéncias
a tal lei ou regulamento conforme possa ser alterado ou substituido de tempos em tempos ou,
de maneira semelhante, prorrogado, reeditado ou emendado.



4. PRESTAGAO DE SERVICOS

Os seguintes sao os servigos de investimento que a Empresa esta autorizada a fornecer de
acordo com sua autorizagao LSP e s&o regidos por este Contrato:

Deve-se esclarecer e observar que a Empresa atua apenas com base na execugao e nao
fornece aconselhamento sobre os méritos de transacgbes especificas ou suas consequéncias
fiscais.

Vocé assume toda a responsabilidade em relagdo a qualquer estratégia de investimento,
transagdo ou investimento, custos tributarios e quaisquer consequéncias decorrentes de
qualquer Transacao que realize, e a Empresa nao sera responsabilizada, nem vocé podera

depender da Empresa para os itens mencionados acima.
Quando a Empresa fornece recomendacgdes gerais de negociagao, comentarios de mercado ou
outras informagdes em seus boletins informativos e/ou site:

- Isso é incidental ao seu relacionamento comercial com a Empresa. E fornecido
exclusivamente para permitir que vocé tome suas proprias decisées de investimento e
nao constitui nem deve ser interpretado como aconselhamento de investimento;

- Se o documento contiver uma restricido quanto a pessoa ou categoria de pessoas a
quem se destina ou a quem ¢é distribuido, vocé concorda em nao repassa-lo a tais
pessoas ou categorias de pessoas;

- A Empresa nao oferece representagdo, garantia ou promessa quanto a exatiddo ou
integridade de tais informagbes ou quanto as consequéncias fiscais de qualquer
Transagao;

- Vocé aceita que, antes do envio, a Empresa possa ter feito uso da informagdo em que
se baseia. A Empresa ndo garante o momento do recebimento por vocé e ndo pode
garantir que vocé receba tais informagdes ao mesmo tempo que outros Clientes.
Relatérios de pesquisa ou recomendacdes publicadas podem aparecer em um ou mais
servicos de informacao em tela.

O horario de funcionamento da Empresa é das 00:01 GMT de domingo até as 23:59 GMT de
sexta-feira, excluindo feriados. A Empresa reserva-se o direito de suspender ou modificar o
horario de funcionamento a seu exclusivo critério e, nesse caso, seu site sera atualizado sem
demora para informar vocé adequadamente.



5. INFORMAGOES E REQUISITOS PARA ABERTURA DE CONTA

Ao se registrar para os Servigos acima mencionados, a Empresa solicitara que vocé forneca
certas informacgdes de identificagdo. Vocé reconhece sua disposicdo em compartilhar com a
Empresa determinadas informagdes pessoais que serao usadas para confirmar sua identidade.
Essas informacbes sdo coletadas em conformidade com nossos procedimentos de verificagao,
usados para prevenir operagdes internacionais de lavagem de dinheiro e para garantir a
seguranga das atividades de negociagdo de nossos Clientes, e estdo sujeitas a “Politica de
Privacidade” da Empresa. Cada Cliente tem direito a uma (1) conta. A Empresa tratara com
cuidado as informacgdes fornecidas, de acordo com as divulgagdes feitas durante o processo de
registro e em sua Politica de Privacidade.

Ao se registrar na Empresa, vocé confirma e concorda que consente com o uso de todas ou
parte das informagdes fornecidas sobre sua conta de negociacao, as Transagbes que realizar
por meio dela e as interagdes que tiver com a Empresa em nome da Empresa.

Todas as interacbes realizadas com a Empresa serdo armazenadas para fins de registro e
poderao ser utilizadas pela Empresa em caso de disputas entre vocé e a Empresa ou mediante
solicitacdo da FSC ou de qualquer outra autoridade competente.

6. GARANTIAS EM NOME DO CLIENTE

Vocé declara, confirma e garante que quaisquer fundos entregues a Empresa para fins de
negociacdo pertencem exclusivamente a vocé e estio livres de qualquer penhor, encargo,
garantia ou qualquer outro é6nus. Além disso, quaisquer fundos entregues por vocé a Empresa
nao sao, de forma alguma, direta ou indiretamente, produto de qualquer ato ou omisséo ilegal,
ou produto de qualquer atividade criminosa.

Vocé age por conta propria e ndao como representante ou fiduciario de qualquer terceira
pessoa.

Vocé concorda e entende que, se a Empresa possuir provas de que vocé nao esta agindo em
nome proprio e tais provas forem suficientes para indicar que certos valores, conforme
classificados acima, recebidos por vocé sédo provenientes de atos ilegais ou produtos de
qualquer atividade criminosa e/ou pertencem a terceiros, a Empresa reserva-se o direito de
reembolsar tais valores ao remetente, seja este vocé ou o beneficiario final de uma pessoa
juridica. Além disso, vocé também concorda e entende que a Empresa pode reverter quaisquer
Transacgdes realizadas em sua Conta de Negociagao e pode rescindir este contrato. A Empresa
reserva-se o direito de tomar quaisquer medidas legais contra vocé para se proteger e se



indenizar em tal evento, podendo reivindicar quaisquer danos causados a Empresa por vocé
em decorréncia desse evento.

Vocé declara ter mais de 18 (dezoito) anos ou possuir plena capacidade legal, no caso de
pessoa juridica, para celebrar este Contrato.

Vocé entende e aceita que todas as Transagdes relacionadas a negociagdo de quaisquer
Instrumentos Financeiros serdo realizadas apenas por meio das Plataformas de Negociagao
fornecidas pela Empresa, e os Instrumentos Financeiros ndo sao transferiveis para qualquer
outra Plataforma de Negociacao.

Vocé garante a autenticidade e validade de qualquer documento entregue pelo Cliente a
Empresa. Vocé entende e aceita que a Empresa néo pode fornecer qualquer aconselhamento
juridico ou garantias em relagdo ao uso dos Servigos por vocé, e a Empresa nao faz qualquer
representacado quanto a legalidade dos Servigcos na sua jurisdicao.

7. NEGOCIAGAO ELETRONICA

A Empresa fornecera a vocé Cddigos de Acesso para obter acesso online ao site da Empresa
e/ou as plataformas de negociagéo, permitindo assim que vocé realize ordens para qualquer
Instrumento Financeiro disponivel pela Empresa e celebre Transagbes com a Empresa. Além
disso, vocé podera negociar nas Plataformas de Negociacdo da Empresa com e através da
Empresa utilizando um computador pessoal, smartphone ou qualquer outro dispositivo
semelhante conectado a internet. Nesse sentido, vocé entende que a Empresa pode, a seu
exclusivo critério, encerrar seu acesso aos sistemas da Empresa para proteger tanto os
interesses da Empresa quanto os seus e para garantir a eficacia e eficiéncia dos sistemas.

Vocé concorda em manter os Codigos de Acesso em local seguro, de sua livre escolha, e ndo
os revelara a nenhuma outra pessoa. Vocé nao procedera, e evitara proceder, a qualquer agao
que possa permitir 0 acesso ou uso irregular ou nao autorizado das Plataformas de
Negociagao.

Vocé concorda em néo tentar abusar das Plataformas de Negociagdo com o intuito de obter
lucros ilegais ou tentar lucrar aproveitando-se da laténcia do servidor, ou aplicando praticas
como manipulagéo de pregos, negociagao com atraso, manipulagao de tempo.

Vocé é responsavel por todos os atos ou omissdes que ocorram no Website da Empresa
usando suas informagdes de registro. Caso acredite que alguém utilizou ou esteja utilizando



suas informacdes de registro, nome de usuario ou senha para acessar qualquer Servico sem
sua autorizacdo, devera notificar imediatamente a Empresa. Vocé deve fazer todo esforgo
possivel para manter os Cédigos de Acesso em sigilo e conhecidos apenas por vocé, e sera
responsavel por quaisquer Ordens recebidas pela Empresa por meio de sua Conta de
Negociagcdo sob seus Coédigos de Acesso. Além disso, quaisquer Ordens recebidas pela
Empresa serao consideradas como tendo sido feitas por vocé.

Vocé é responsavel por monitorar sua Conta e por notificar imediatamente a Empresa caso
perceba que seus Cdédigos de Acesso foram perdidos ou estdo sendo usados por terceiros néo
autorizados. Também concorda em notificar imediatamente a Empresa caso tome
conhecimento de qualquer falha no recebimento de mensagem indicando a recepcido e/ou
execucao de uma Ordem, a confirmacao correta de uma execugao, qualquer informagao sobre
os saldos de sua Conta, ordens ou histérico de Transagdes, bem como no caso de receber
confirmagao de uma Ordem que nao foi realizada por vocé.

Vocé reconhece que a Empresa pode optar por ndo agir com base em Ordens transmitidas a
Empresa por meios eletrénicos diferentes daqueles previamente determinados, como a
Plataforma de Negociagao, e a Empresa nao tera responsabilidade alguma para com o Cliente
por n&o agir com base em tais Ordens.

Vocé concorda em utilizar programas de software desenvolvidos por terceiros, incluindo, mas
nao se limitando aqueles mencionados acima, softwares de navegador que suportem
Protocolos de Seguranca de Dados compativeis com os protocolos utilizados pela Empresa.
Além disso, concorda em seguir o procedimento de acesso (Login) da Empresa que suporte
tais protocolos.

A Empresa nao sera responsabilizada no caso de acesso nao autorizado por terceiros a
informacgdes, incluindo, mas nao se limitando a, enderecos eletrénicos e/ou dados pessoais,
por meio da troca desses dados entre vocé e a Empresa e/ou qualquer outra parte utilizando a
Internet ou outra rede ou meio eletrénico disponivel.

A Empresa nao é responsavel por qualquer interrupgéo de energia ou falhas que impegam o
uso do sistema e/ou da Plataforma de Negociagao, e nao podera ser responsabilizada por nao
cumprir quaisquer obrigacdes previstas neste Contrato devido a falhas de conexao de rede ou
de fornecimento elétrico.

A Empresa reserva-se o direito de solicitar que vocé fornecga instrucdes relativas as suas
Transagdes por outros meios que considerar apropriados.



A Empresa nao tera responsabilidade por quaisquer danos que vocé possa sofrer devido a
erros de transmissdo, falhas técnicas, mau funcionamento, intervengdes ilegais em
equipamentos de rede, sobrecarga de rede, virus, erros de sistema, atrasos na execucao,
bloqueios maliciosos de acesso por terceiros, mau funcionamento da internet, interrupcdes ou
outras deficiéncias por parte dos provedores de servicos de internet. Vocé reconhece que o
acesso aos sistemas eletrénicos/plataformas de negocia¢cao pode ser limitado ou indisponivel
devido a tais erros de sistema, e que a Empresa reserva-se o direito, apos notificacdo, de
suspender o0 acesso aos sistemas eletrénicos/plataformas de negociagao por este motivo.

A Empresa tem o direito, unilateralmente e com efeito imediato, de suspender ou retirar
permanentemente sua capacidade de usar qualquer Servigco Eletrdnico, ou qualquer parte dele,
sem aviso prévio, quando considerar necessario ou aconselhavel fazé-lo, por exemplo, devido
ao seu nao cumprimento das Regulamentagbes Aplicaveis, violagdo de qualquer disposicao
deste Contrato, ocorréncia de um Evento de Incumprimento (conforme definido na Secao 25
deste documento), problemas de rede, falha no fornecimento de energia, para manutencgao, ou
para protegé-lo quando houver violagdo de seguranga. Além disso, o uso de um servigo pode
ser encerrado automaticamente com o término (por qualquer motivo) de qualquer licenca
concedida a Empresa relacionada a determinado servigo; ou deste Contrato. O uso de um
servigo podera ser encerrado imediatamente caso o servigo seja retirado por qualquer mercado
ou a Empresa seja obrigada a retirar a facilidade para cumprir as Regulamentacdes Aplicaveis.

8. INFORMAGOES FINANCEIRAS

Por meio de um ou mais de seus Servigos, a Empresa disponibiliza a vocé uma ampla
variedade de informacdes financeiras geradas internamente, por agentes, fornecedores ou
parceiros (“Fornecedores Terceirizados”). Isso inclui, mas nao se limita a, dados do mercado
financeiro, cotagdes e noticias, opinides de analistas e relatérios de pesquisa, graficos e dados
(“Informacgdes Financeiras”).

As informacdes financeiras fornecidas no site da Empresa nao constituem aconselhamento de
investimento intencional. A Empresa e seus Fornecedores Terceirizados ndo garantem a
precisdo, atualidade, completude ou sequéncia correta das informagdes financeiras, nem os
resultados do uso de tais informacdes. As informacdes financeiras podem tornar-se
rapidamente nao confiaveis por varios motivos, incluindo, por exemplo, mudangas nas
condi¢cdes de mercado ou nas circunstancias econémicas.

E sua responsabilidade verificar a confiabilidade das informacdes no site da Empresa e sua
adequacao as suas necessidades. Excluimos toda e qualquer responsabilidade por qualquer



reivindicagao, dano ou perda de qualquer tipo causada por informagdes contidas no site da
Empresa ou referenciadas por ele.

9. ORDENS - INSTRUGOES E BASE DE NEGOCIAGOES

Recepcao e Execucgéo de Transacbes

Vocé pode realizar uma Ordem por meio da plataforma de negociagao da Empresa. Uma vez
recebidas suas instru¢gdes ou Ordens pela Empresa, elas ndo poderéo ser revogadas, exceto
om o consentimento por escrito da Empresa, o qual podera ser concedido a critério exclusivo
da Empresa.

Vocé realiza seu pedido de mercado com base nos precos exibidos em seu terminal/plataforma
e o0 processo de execugdo é iniciado. Devido a alta volatilidade do mercado, bem como a
conectividade da internet entre o terminal do Cliente e o servidor, os precgos solicitados pelo
Cliente e o preco de mercado atual podem mudar durante esse processo.

Vocé tem o direito de usar uma Procuracéo para autorizar um terceiro (representante) a agir em
seu nome em todos os relacionamentos comerciais com a Empresa. A Procuragdo deve ser
fornecida a Empresa acompanhada de todos os documentos de identificacdo do representante.
Se nao houver data de expiragdo, a Procuracdo sera considerada valida até sua rescisao por
escrito por vocé.

A Empresa envidara esforgos razoaveis para executar qualquer ordem prontamente, mas, ao
aceitar suas ordens, ndo representa nem garante que sera possivel executar tal ordem ou que
a execugao ocorrera conforme suas instrugdes. Caso a Empresa enfrente qualquer dificuldade
material para executar uma ordem em seu nome — por exemplo, caso o mercado esteja
fechado e/ou devido a iliquidez dos instrumentos financeiros e outras condi¢des de mercado —
a Empresa devera notifica-lo prontamente. Ordens podem ser realizadas, executadas,
alteradas ou removidas apenas dentro do horario de funcionamento (negociacido) e
permanecerdo validas até a proxima sessao de negociacdo. Sua Ordem sera valida e de
acordo com o tipo e o horario da Ordem fornecida, conforme especificado. Se o tempo de
validade da Ordem n&o for especificado, ela sera valida por prazo indeterminado.

A Empresa pode exigir que vocé limite o numero de posi¢cdes em aberto que pode manter com
a Empresa a qualquer momento e, a seu exclusivo critério, podera encerrar uma ou mais
Transagdes para garantir que tais limites sejam mantidos. Os limites de posi¢cdo serdo



previamente notificados a vocé, seja através do site da Empresa ou das plataformas de
negociagao.

Se qualquer ativo subjacente do Instrumento Financeiro estiver sujeito a um risco especifico
que resulte em uma queda prevista de valor, a Empresa reserva-se o direito de retirar o
instrumento financeiro especifico da plataforma de negociagdo da Empresa.

A Empresa tem o direito de definir limites de controle em relagdo as suas ordens a seu
exclusivo critério. Tais limites podem ser alterados, removidos ou adicionados e podem incluir,
sem limitagao:

1. controles sobre o valor e tamanho maximo das ordens;

2. controles sobre os sistemas eletrénicos e/ou plataformas de negociagcao para verificar,
por exemplo, sua identidade durante o recebimento da ordem; ou

3. quaisquer outros limites, parametros ou controles que a Empresa julgue necessarios em
conformidade com as Regulamentagdes Aplicaveis.

Pode haver restricdes quanto ao numero de Transagdes que vocé pode realizar em um unico
dia e quanto ao valor total dessas Transagdes. Vocé reconhece que alguns mercados impdem
restricdes aos tipos de ordens que podem ser diretamente transmitidas aos seus sistemas
eletrénicos de negociagao. Esses tipos de ordens as vezes sao chamados de ordens sintéticas.
A transmissao de ordens sintéticas ao mercado depende do recebimento preciso e pontual de
precos ou cotagcdes do mercado relevante ou fornecedor de dados. Vocé reconhece que um
mercado pode cancelar uma ordem sintética ao atualizar seus sistemas, que as telas de
negociagado podem perder o registro dessa ordem, e que vocé realiza tais ordens por sua conta
e risco. Vocé devera consultar o site da Empresa para obter detalhes sobre as restricdes/limites
impostos as Transacgdes realizadas através de seus sistemas eletrénicos e/ou plataformas de
negociagao.

Politica de Execucao

A Empresa toma todas as medidas razoaveis para obter os melhores resultados possiveis para
seus Clientes. A Politica de Melhor Execucdo da Empresa apresenta uma visao geral geral de
como as ordens sao executadas, bem como diversos outros fatores que podem afetar a
execucao de um instrumento financeiro. Vocé reconhece e aceita que leu e entendeu a “Politica
de Melhor Execucgao”, que foi fornecida a vocé durante o processo de registro e esta disponivel
no site da Empresa.



Vocé concorda que a Empresa pode executar uma ordem em seu nome fora de um mercado
regulamentado e/ou MTF, e que a Politica de Execugao de Ordens da Empresa nao se aplicara
quando vocé fizer uma instrucao especifica. O local de execugédo de todas as ordens dos
Clientes sera um formador de mercado devidamente autorizado.

10. CONFIRMAGCOES

As confirmacgbes de todas as Transacbes executadas em sua Conta de Negociacdo em um dia
de negociagdo estardo disponiveis por meio de sua Conta online através da Plataforma de
Negociagao assim que as Transagdes forem executadas.

E de sua responsabilidade notificar a Empresa caso alguma confirmacgéo esteja incorreta. As
confirmagdes serdo, na auséncia de erros manifestos, conclusivas e vinculativas, a menos que
vocé apresente objecdo por escrito dentro de 7 (sete) Dias Uteis. Vocé pode solicitar o envio do
extrato da Conta mensal ou trimestralmente por e-mail, mediante solicitacdo a Empresa, mas a
Empresa ndo é obrigada a fornecer-lhe o extrato da Conta em papel. O extrato da Conta
podera ser fornecido por conta do Cliente.

Vocé tem o direito de autorizar um terceiro a fornecer instrugdes e/ou Ordens a Empresa ou a
tratar de quaisquer outros assuntos relacionados a este Contrato, desde que tenha notificado a
Empresa por escrito de que tal direito sera exercido por um terceiro, e que essa pessoa seja
aprovada pela Empresa e cumpra todas as condi¢des exigidas pela Empresa.

Caso vocé tenha autorizado um terceiro conforme mencionado acima, concorda que, se
desejar revogar a autorizagéo, sera de sua inteira responsabilidade notificar a Empresa dessa
decisdo por escrito. Caso contrario, a Empresa assumira que a autorizagao permanece valida e
continuara aceitando instrugdes e/ou Ordens emitidas pela pessoa autorizada em seu nome.

No caso de Transagdes em que a Empresa negocie como principal, em especial com relacéo a
valores mobiliarios ndo listados, a Empresa, antes de celebrar tais Transagdes, divulgara a
vocé que esta atuando como principal.



11. PRECIFICAGAO

A Empresa cotara precos pelos quais estara disposta a negociar com vocé. O mesmo se aplica
quando:

1. A Empresa exercer qualquer de seus direitos de encerrar uma Transacao; ou

2. Uma Transacao for encerrada automaticamente.

E sua responsabilidade decidir se deseja negociar ao preco cotado pela Empresa. Os precos
da Empresa sao determinados pela Empresa da maneira prevista nos termos anexos.

Cada preco sera valido e podera ser usado em uma instru¢ao de negociagao antes da data de
sua expiragdo ou do momento em que for retirado pela Empresa. Um prego ndo podera ser
utilizado apds esse momento. Cada preco estara disponivel para uso em instrugdo de
negociagdo com um valor principal que ndo exceda o maximo determinado pela Empresa. Vocé
reconhece que esses precos e valores maximos podem diferir dos fornecidos a outros Clientes
da Empresa e podem ser retirados ou alterados sem aviso prévio. A Empresa podera, a seu
exclusivo critério e sem aviso prévio, cessar imediatamente a cotacdo de pregcos em alguns ou
todos os pares de moedas e para algumas ou todas as datas de vencimento, a qualquer
momento.

Quando a Empresa cotar um precgo, as condigdes de mercado poderdo mudar entre o envio da
cotacao pela Empresa e o momento da execugao de sua ordem. Tal variagdo pode ser a seu
favor ou contra. Os pregos que podem ser cotados e/ou nhegociados ocasionalmente por outros
formadores de mercado ou terceiros n&do se aplicam a negociacao entre a Empresa e vocé.

12. RECUSA DE EXECUGAO DE ORDENS

A Empresa tem o direito, a qualquer momento e por qualquer motivo e sem aviso prévio e/ou
explicagao, de recusar, a seu critério, a execug¢ao de qualquer Ordem, incluindo, sem limitagao,
nos seguintes casos:

1. Se vocé deixar de fornecer a Empresa quaisquer documentos solicitados por vocé, seja
para fins de identificagao do Cliente ou por qualquer outro motivo.

2. Se a Empresa suspeitar ou tiver duvidas de que os documentos apresentados possam
ser falsos ou forjados.



Se vocé nao tiver os fundos necessarios depositados em sua Conta.

Se a Empresa for informada de que seu cartdo de crédito ou débito (ou qualquer outro
método de pagamento utilizado) foi perdido ou roubado.

Se a Empresa considerar que ha risco de estorno.

Se a Empresa tiver razdes suficientes para suspeitar que a execug¢ao de uma Ordem faz
parte de uma tentativa de manipulagdo do mercado, negociagao com informagdes
privilegiadas, esta relacionada a atividades de lavagem de dinheiro ou se puder
potencialmente afetar de qualquer forma a confiabilidade, eficiéncia ou operacao
adequada da Plataforma de Negociacao.

Se vocé nao tiver fundos disponiveis suficientes depositados junto a Empresa ou em
sua conta bancaria para pagar o preco de compra de uma Ordem juntamente com as
respectivas taxas e comissdes necessarias para realizar a Transacao na Plataforma de
Negociacdo. Caso a Empresa recuse a execuc¢ao de uma ordem, tal recusa nao afetara
qualquer obrigagdo que vocé possa ter perante a Empresa ou qualquer direito que a
Empresa possa ter contra vocé ou seus ativos.

Se a ordem for resultado do uso de informacéao confidencial interna (insider trading).
Fica entendido que qualquer recusa por parte da Empresa em executar qualquer ordem
nao afetara qualquer obrigacdo que vocé possa ter perante a Empresa ou qualquer
direito que a Empresa possa ter contra vocé ou seus ativos.

Vocé declara que nao dara intencionalmente qualquer Ordem ou instru¢do a Empresa
que possa instigar a Empresa a agir de acordo com o Paragrafo acima.

13. CANCELAMENTO DE TRANSAGCOES

A Empresa tem o direito de cancelar uma Transagao se tiver razdes/evidéncias suficientes para
acreditar que uma das seguintes situagdes ocorreu:

1.

2.

Fraude/acbes ilegais levaram a Transacgao,

Ordens colocadas com base em pregos exibidos devido a erros de sistema ou mau
funcionamento do sistema, seja da Empresa ou de seus prestadores de servigos
terceirizados.

A Empresa n&o agiu conforme suas instrugdes.

A Transacao foi realizada em violacao as disposi¢cdes deste Contrato.



14. LIQUIDAGAO DE TRANSAGOES

A Empresa procedera a liquidacao de todas as Transacbes apds a execugado das mesmas. A
aquisicao de um contrato financeiro é concluida quando o contrato financeiro foi personalizado,
o0 prémio (ou a margem, conforme o caso) foi calculado e o pagamento foi verificado. Vocé
concorda em ser totalmente e pessoalmente responsavel pela devida liquidacido de cada
Transacéao realizada em sua conta com a empresa.

15. POLITICA DE BONUS E PROMOGOES

A Empresa oferece diversos programas de Bbnus atraentes para seus Clientes novos e
existentes, que tenham ativado sua conta de negociagédo. Bonus e/ou prémios financeiros e/ou
promogdes (“Bénus”) concedidos aos Clientes fazem parte do programa de promogdes da
Empresa. Esses Bénus tém ofertas por tempo limitado e suas condicbes podem ser alteradas.
Antes de aceitar qualquer oferta de Bonus, os Clientes terdo a oportunidade de considerar os
termos e condicbes associados a cada esquema de Boénus, a fim de compreender
completamente como o esquema funciona, bem como seus Termos & Condigdes.

Os Clientes ndo sao obrigados a aceitar nenhum Boénus oferecido pela Empresa; todos os
Bonus sdo opcionais. Os Clientes podem optar por ndo aceitar um Bdnus. Nessas
circunstancias, os Clientes ndo estardo vinculados aos termos relativos ao Bonus. Ao aceitar os
Bonus oferecidos, os Clientes estardo vinculados pelas diretrizes, disposi¢coes e termos dos
programas de Bénus, desde que tenham compreendido completamente e concordado com os
termos e condi¢des deste contrato.

Fica aqui mencionado que a aceitagao e recepgao do bbénus pode parecer excessiva, devido a
extensdo do bdnus que, as vezes, pode melhorar consideravelmente o estado da conta do
trader. Em algumas situagdes, os traders tendem a abusar da boa sorte proporcionada pelo
bdnus e gasta-lo de uma sé vez. Portanto, pedimos ao trader que preste atengao ao status da
conta e incentivamos o investimento do valor do bonus com cautela e responsabilidade.

Todas as adicées da Empresa aos termos do bdnus sao finais.

Os Clientes sdo convidados a utilizar o bdnus da Empresa de forma legitima e justificada, de
acordo com os termos e condi¢gdes deste contrato. A Empresa reserva-se o direito de cancelar
e até mesmo encerrar a conta do trader se suspeitar de qualquer forma de abuso ou ma
conduta do bbnus por parte do trader, incluindo motivos conforme indicado na secao 22.

A Empresa tem total autoridade para concluir e decidir se os Clientes abusaram e/ou fizeram
uso indevido da sua plataforma e/ou dos seus bénus.

Todos os bbnus e beneficios concedidos devem ser utilizados de acordo com o periodo
previamente definido na oferta.

Em caso de abuso e/ou uso indevido dos termos do bénus, a Empresa tem o direito de revogar
0 bbnus. Caso isso ocorra, as decisdes da Empresa serao finais. Qualquer alteracdo dos
termos e condi¢cdes do bbénus é reservada a Empresa para ser revogada e posteriormente
exibida em seu site.

A aceitagao do bbénus e sua adicdo a conta do trader vinculam o trader aos termos e condicbes
do bénus aqui acima e doravante.



16. FUNDOS DOS CLIENTES

Os fundos pertencentes a vocé que serdo utilizados para fins de negociacdo serdo mantidos
em uma conta junto a qualquer banco ou instituigao financeira utilizada para aceitar fundos que
a Empresa possa especificar de tempos em tempos e serdo mantidos em nome da Empresa.
Fica entendido que a Empresa podera manter fundos em seu nhome em qualquer banco. O
regime legal e regulatério aplicavel a tal banco podera ser diferente do regime legal e
regulatério em vigor em Mauricio e, em caso de insolvéncia ou outros eventos analogos
relacionados a esse banco, seus fundos poderao ser tratados de forma diferente do tratamento
que seria aplicado caso os fundos fossem mantidos com um banco em uma conta em Mauricio.
A Empresa nao sera responsavel por insolvéncia, atos ou omissbes de qualquer terceiro
referido nesta clausula.

As informacdes sobre seus depositos e retiradas devem ser enviadas e recebidas apenas por
meio do enderego de e-mail oficial da Empresa; quaisquer outros meios de comunicacido nao
sdo aceitos pela Empresa e serdo considerados comunicagdes fraudulentas que nao atendem
aos padrdes da Empresa.

Caso o Cliente responda a qualquer comunicagcado que nao seja proveniente do e-mail oficial
da Empresa, a Empresa nao sera responsavel por quaisquer perdas ou danos resultantes de
negligéncia incorrida ou sofrida pelo Cliente.

E comumente entendido que qualquer valor a ser pago pela Empresa a vocé devera ser pago
diretamente a vocé em uma conta bancaria cujo proprietario beneficiario seja vocé. Os pedidos
de transferéncia de fundos sdo processados pela Empresa dentro do prazo especificado no site
oficial da Empresa e o tempo necessario para o crédito em sua conta pessoal dependera do
seu provedor de conta bancaria.

A Empresa mantém o direito de compensacao e podera, a seu critério, de tempos em tempos
e sem sua autorizagcdo, compensar quaisquer valores mantidos em nome e/ou a seu crédito
com sua obrigagédo perante a Empresa. Salvo acordo escrito em contrario entre a Empresa e
vocé, este Contrato ndo dara origem a direitos de facilidades de crédito.

A Empresa concorda que todos os saldos credores na Conta do Cliente, que nao estejam
penhorados, hipotecados ou sujeitos a direito de retencdo ou outro encargo, serao pagaveis
mediante solicitacao.

Vocé tem o direito de retirar os fundos que ndo estdo sendo usados para cobertura de
margem, a qualquer momento, sem atraso indevido, livre de quaisquer obrigacbes de sua
Conta, sem encerra-la.

A Empresa reserva-se o direito de recusar uma solicitagdo de retirada se o pedido nao estiver
de acordo com determinadas condicbes mencionadas neste Contrato ou atrasar o
processamento da solicitagdo caso a documentacéao fornecida esteja incompleta.

A Empresa nédo utilizara ou aplicara os saldos credores da conta do Cliente para qualquer
finalidade, incluindo, entre outras, negociac¢ado, colateralizagdo ou qualquer outro uso, sem o
consentimento expresso e por escrito do Cliente.

E de sua responsabilidade o pagamento de quaisquer taxas bancarias incorridas em caso de
retiradas de fundos da sua conta de negociagao para sua conta bancaria designada. Vocé é



totalmente responsavel pelos dados de pagamento fornecidos a Empresa e a Empresa nao
aceita qualquer responsabilidade caso vocé tenha fornecido dados bancarios falsos ou
imprecisos.

Vocé concorda que quaisquer valores enviados por vocé as contas bancarias da Empresa
serdo depositados em sua conta de negociagcdo na data de valor do pagamento recebido,
liquidos de quaisquer encargos/taxas cobradas pelos provedores da Conta Bancaria ou por
qualquer outro intermediario envolvido nesse processo de Transacdo. Para que a Empresa
aceite quaisquer depésitos de sua parte, a identificacdo do remetente deve ser verificada e
garantir que a pessoa que deposita os fundos seja vocé. Se essas condigdes nao forem
atendidas, a Empresa reserva-se o direito de reembolsar o valor liquido depositado por meio do
método utilizado pelo depositante.

A Empresa reserva-se o direito de recusar uma retirada com um método de pagamento
especifico e sugerir outro método de pagamento, caso em que vocé devera completar uma
nova solicitagdo de retirada. Caso a Empresa nao esteja totalmente satisfeita com a
documentacao fornecida em relacdo a um pedido de retirada, podera solicitar documentacao
adicional e, caso o pedido ndo seja atendido, podera reverter a solicitacdo de retirada e
depositar os fundos de volta na sua conta de negociagao.

Quando uma solicitagdo de retirada é enviada, a Empresa pode levar até 5 (cinco) Dias Uteis
para processa-la. Quando sua solicitagao for aprovada, aguarde até 21 (vinte e um) dias
corridos adicionais para que os fundos aparegam em sua conta — em casos de atrasos em
reembolsos de cartdo de crédito, a Empresa n&o sera responsabilizada.

Caso qualquer valor recebido nas Contas Bancarias seja revertido pelo provedor da Conta
Bancaria, a qualquer momento e por qualquer motivo, a Empresa ira reverter o depdésito
afetado de sua conta de negociacao e reserva-se ainda o direito de reverter qualquer outro tipo
de Transacéao realizada apds a data do depdsito afetado. Entende-se que essas acdes podem
resultar em saldo negativo em todas ou quaisquer de suas contas de negociagéo.

Vocé concorda em renunciar a qualquer direito de receber juros auferidos sobre os fundos
mantidos na Conta Bancéaria onde seus fundos sdo mantidos. O contrato também incluira
disposi¢cdes para garantir que os saldos credores na conta do cliente ndo facam parte dos
ativos da corretora de investimentos em caso de insolvéncia da mesma.

A Empresa esta explicitamente proibida de usar ou aplicar os saldos credores em sua Conta
sem seu consentimento expresso por escrito.

Fica aqui reconhecido e acordado que os saldos credores em qualquer Conta de Cliente nao
farao parte dos ativos da Empresa em caso de insolvéncia do Cliente.

VALORES MINIMOS DE RETIRADA

Ao retirar fundos de sua Conta, é necessario um valor minimo de retirada de $50,00. O valor
minimo exato sera baseado na denominagcdo da moeda da Conta do Cliente.



TAXAS DE RETIRADA

Traders que s&o membros das contas Platinum, Black e VIP tém direito a primeira retirada
gratuita. As taxas exatas serdo baseadas na denominag¢ao da moeda da Conta do Cliente.

Todas as retiradas sao sujeitas a uma taxa de servigo de 3,5%. Caso essa porcentagem (3,5%)
equivalha a um valor de $30,00 ou inferior, sera cobrada uma taxa de retirada de $30,00 do
trader. Além disso, a taxa maxima de retirada é limitada a $3.500,00.

*As comissoes de transferéncias bancarias serdo cobradas do beneficiario.

17. PROCEDIMENTO DE CONTA INATIVA

Vocé reconhece e confirma que qualquer conta de negociagcao mantida com a Empresa na qual
vocé nao realizou uma negociagao e/ou nao efetuou um depdsito por um periodo superior a 30
(trinta) dias corridos, sera classificada pela Empresa como uma Conta Inativa. Vocé ainda
reconhece e confirma que tais Contas Inativas estardo sujeitas a uma taxa de administragao de
$100 (cem dolares) ou seu equivalente em outra moeda, sendo a taxa exata baseada na
denominacado da moeda da Conta do Cliente.

Vocé também concorda que quaisquer Contas Inativas com saldo/equidade igual a zero seréao
consideradas como Contas Dormentes. Para a reativacdo de uma Conta Inativa e/ou Conta
Dormente, vocé deve entrar em contato com a Empresa. A Conta Inativa e/ou Dormente sera
entdo reativada, sujeita, se necessario, a apresentacdo de documentacdo atualizada de
identificacdo do Cliente a Empresa.

E responsabilidade do cliente manter-se informado sobre a estrutura atual de comissdes. Ao
realizar uma negociacéo, o cliente aceita a comissao aplicavel.

Vocé devera pagar nossas taxas conforme acordado com vocé periodicamente, bem como
quaisquer taxas ou encargos impostos por uma organizagdo de compensagao e juros sobre
qualquer valor devido a nds, as taxas entdo cobradas por nés. Qualquer alteragao nas taxas
sera notificada a vocé antes do momento da mudanca. A taxa exata sera baseada na
denominagao da moeda da Conta do Cliente. As taxas e encargos relevantes sao os seguintes:

Em caso de qualquer imposto sobre valor agregado ou qualquer outra obrigacao fiscal que
surja em relagdo a uma Transagao realizada em seu nome ou qualquer outra agao realizada
sob este contrato para vocé, o valor incorrido sera totalmente de sua responsabilidade e, neste
sentido, vocé devera pagar a Empresa imediatamente quando solicitado, sendo a Empresa
totalmente autorizada a debitar de sua conta o valor pendente a ser liquidado (excluindo
impostos devidos pela Empresa relacionados a sua renda ou lucros).



Incentivos

A Empresa, além das taxas e encargos pagos ou fornecidos ao Cliente ou por outra pessoa em
nome do Cliente, pode pagar e/ou receber taxas/comissées de/para terceiros, desde que esses
beneficios sejam destinados a melhorar a qualidade do servigo oferecido ao Cliente e nao
comprometam a obrigagdo da Empresa de agir no melhor interesse do Cliente. A Empresa
pode pagar taxas/comissoes a Afiliados, Corretores Apresentadores, agentes de referéncia ou
outros terceiros mediante acordo escrito. Essa taxa/comissao esta relacionada a um valor fixo
por Cliente indicado. A Empresa também pode receber taxas/comissdes, bem como outras
remuneragdes de terceiros, com base em um contrato por escrito. A Empresa recebe
taxas/comissdes da contraparte por meio da qual executa Transacdes. A taxa/comissao esta
relacionada a frequéncia/volume de Transacoes executadas por meio da contraparte.

18. RESPONSABILIDADE DA EMPRESA E INDENIZAGAO

Deve-se observar que a Empresa e qualquer entidade relacionada a Empresa executarao
Transacgdes de boa-fé e com a devida diligéncia, mas nao serao responsabilizadas por qualquer
omissao, omissao deliberada ou fraude por parte de qualquer pessoa, empresa ou companhia
da qual a Empresa receba instrugdes para a execugao de Ordens e/ou por meio da qual

Transagdes sejam realizadas em seu nhome, incluindo quando isso for resultado de negligéncia,
omissao deliberada ou fraude por parte da Empresa.

A Empresa nao sera responsabilizada por qualquer oportunidade perdida por vocé que tenha
resultado em perdas ou reducido (ou aumento) no valor de seus Instrumentos Financeiros.
Caso a Empresa incorra em quaisquer reivindicagdes, perdas, danos, responsabilidades ou
despesas que surjam durante a prestacao dos Servicos e todas as operagdes relacionadas que
sejam realizadas como meio para que esses Servigcos sejam prestados a vocé conforme
acordado neste Contrato ou em relacédo a potencial disposi¢cao de seus Instrumentos

Financeiros, vocé sera totalmente responsavel por essas
perdas/despesas/responsabilidades/reivindicagdes, sendo que a Empresa ndo possui nenhuma
responsabilidade e, portanto, é sua responsabilidade indenizar a Empresa pelos itens
mencionados.

A Empresa nao sera responsabilizada por quaisquer danos causados a vocé como resultado
de qualquer omissao, negligéncia, omissao deliberada ou fraude por parte do banco onde a
conta bancaria da Empresa é mantida.



A Empresa ndo sera responsabilizada pela perda de Instrumentos Financeiros e fundos por
vocé em casos em que seus ativos estejam mantidos por terceiros, como um banco, ou por um
ato realizado com base em informacdes imprecisas disponiveis antes de ser informada por
vocé sobre qualquer alteragao nas referidas informacgdes.

A Empresa envida todos os esfor¢cos para garantir que os Bancos e instituicdes aos quais seus
fundos e/ou Instrumentos Financeiros s&o depositados sejam de boa reputagdo e posigao. No
entanto, a Empresa nao sera responsabilizada em caso de perda resultante do
enfraquecimento da posicao financeira de um banco ou instituicdo, ou por um evento como
liquidagdo, intervencdo judicial ou qualquer outro evento que cause a faléncia do Banco ou
instituicdo e, portanto, leve a perda total ou parcial dos fundos depositados.

Sem prejuizo de quaisquer outros termos deste Contrato, a Empresa nao sera responsavel por:

1. Erros de sistema (da Empresa ou de seus prestadores de servico);
2. Atrasos;

3. Virus;

4. Uso ndo autorizado;

5. Qualquer ato realizado por ou sob instrugdo de um Mercado, camara de compensagao
ou 6rgao regulador.

A Empresa nédo sera responsavel perante vocé por qualquer ndo cumprimento total ou parcial
de suas obrigagdes aqui estabelecidas por motivo de qualquer causa fora do controle razoavel
da Empresa, incluindo, sem limitacdo, qualquer falha, atraso, mau funcionamento ou falha de
transmissdo, comunicagdo ou instalagdes de computador, agéo industrial, ato de terrorismo,
forgca maior, atos e regulamentos de qualquer 6rgdo governamental ou supranacional ou a falha
do intermediario relevante, agente, agente principal ou custodiante da Empresa,
subcustodiante, negociador, Mercado, camara de compensagao ou organizagao reguladora ou
autorregulatéria, por qualquer motivo, em cumprir com suas obrigacdes.

Nem a Empresa, nem seus diretores, executivos, empregados ou agentes serao responsaveis
por quaisquer perdas, danos, custos ou despesas, sejam decorrentes de negligéncia, violagédo
de contrato, deturpagcdo ou outro motivo, incorridos ou sofridos por vocé sob este Contrato
(incluindo qualquer Transagdo ou quando a Empresa tenha se recusado a entrar em uma
Transagao proposta). Em nenhuma circunstancia a Empresa tera responsabilidade por perdas
sofridas por vocé ou por terceiros por qualquer dano especial ou consequencial, perda de



lucros, perda de boa-fé ou perda de oportunidade de negécio decorrente ou em conexdo com
este Contrato, seja por negligéncia, violacdo de contrato, deturpagao ou outro motivo.

Vocé devera pagar a Empresa as quantias que ela possa, de tempos em tempos, exigir para
satisfagdo de qualquer saldo devedor em qualquer de suas contas com a Empresa e, com base
em indenizagao integral, quaisquer perdas, responsabilidades, custos ou despesas (incluindo
honorarios advocaticios), impostos, encargos e tributos que a Empresa possa incorrer ou estar
sujeita com relagdo a qualquer de suas contas ou qualquer Transagao ou qualquer Transagao
correspondente em um Mercado ou com um intermediario ou como resultado de qualquer
deturpagao por vocé ou qualquer violagdo por vocé de suas obrigagbes sob este Contrato
(incluindo qualquer Transagao) ou pela execugao dos direitos da Empresa.

Vocé reconhece que nao confiou nem foi induzido a celebrar este Contrato por qualquer
declaracdo que ndo aquelas expressamente previstas neste Contrato. A Empresa ndo sera
responsavel perante vocé por qualquer declaracdo que nao esteja estabelecida neste Contrato
e que nao seja fraudulenta.

19. DURAGAO DO CONTRATO E ALTERAGOES

Este Contrato sera valido por um periodo de tempo indeterminado até que seja rescindido pela
Empresa, por vocé ou por ambos.
O Contrato podera ser alterado nos seguintes casos:

- Unilateralmente pela Empresa, caso tal alteragdo seja necessaria em virtude de
modificagdo na legislacdo ou se a FSC ou qualquer outra autoridade reguladora emitir
decisbes ou diretrizes vinculativas que afetem o Contrato.

20. NEGOCIAGAO INADEQUADA OU ABUSIVA E/OU ATIVIDADES NAO AUTORIZADAS

O objetivo da Empresa ¢é fornecer a liquidez de negociagdo mais eficiente disponivel na forma
de precos transmitidos continuamente e passiveis de negociacdo para a maioria dos
instrumentos financeiros oferecidos na plataforma de negociagéo. Devido a natureza altamente
automatizada da disponibilizagdo desses precos transmitidos, os Clientes reconhecem e
aceitam que erros de cotagao de pregos podem ocorrer ocasionalmente.

Caso os Clientes executem estratégias de negociagao com o objetivo de explorar tais erros de
cotacdo ou ajam de ma-fé (conhecido como “sniping”), a Empresa considerara esse
comportamento inaceitavel.

Se a Empresa determinar, a seu exclusivo critério e de boa-fé, que qualquer Cliente e/ou
qualquer representante atuando em seu nome esta se beneficiando, tentando se beneficiar ou
tirar vantagem de tais erros de cotagao, ou que qualquer Cliente esta cometendo outro ato de
negociag¢ao inadequado ou abusivo, como por exemplo:



1. ordens colocadas com base em pregos manipulados resultantes de erros ou falhas de
sistema;

2. arbitragem com base em pregos oferecidos em nossas plataformas como resultado de
erros de sistema; e/ou

3. fraudes/acdes ilegais que resultaram na Transacao;

4. Transagbes coordenadas por partes relacionadas com o objetivo de tirar vantagem de
erros de sistema e atrasos nas atualizagdes dos sistemas.

Os Clientes concordam e reconhecem que nao utilizarao nossos produtos e servicos para
nenhuma Atividade Nao Autorizada. “Atividade Nao Autorizada” significa qualquer ato,
incluindo, mas nao se limitando a lavagem de dinheiro, arbitragem ou negociagdo com base em
cotacgdes fora do mercado, ou qualquer outra atividade que envolva a compra de Produtos
Financeiros em um mercado para revenda imediata em outro, com o objetivo de lucrar com
uma discrepancia ou erro de prego.

Nesses casos, e caso tenhamos razdes razoaveis para acreditar que qualquer Transagao
envolve atividade n&o autorizada e/ou abusiva, a Empresa tera o direito de:

-_—

ajustar os pagamentos oferecidos disponiveis a tais Clientes; e/ou

2. restringir o acesso dos Clientes as cotagdes transmitidas e imediatamente negociaveis,
incluindo fornecimento apenas de cotagdes manuais; e/ou

3. recuperar das contas dos Clientes quaisquer lucros de negociacao histéricos obtidos por
meio desse tipo de abuso de liquidez, conforme determinado pela Empresa a qualquer
momento durante a relagdo comercial; e/ou

4. rejeitar uma ordem ou cancelar uma negociagéo; e/ou

5. cancelar ou suspender qualquer Transacéao; e/ou

6. encerrar nossa relagao comercial com efeito imediato.

A Empresa possui e continuara a desenvolver todas as ferramentas necessarias para identificar
acessos e usos fraudulentos e/ou ilegais de nossa Plataforma de Negociagao Online.



Técnicas de Negociacao Proibidas e llegais

O conceito de uso de estratégias de negociagédo destinadas a explorar erros de prego e/ou
realizar negociagdes com precgos fora do mercado e/ou tirar vantagem de atrasos na internet,
conhecido como “arbitragem”, “sniping” ou “scalping” (doravante referidos coletivamente como
“Arbitragem”), ndo pode existir em um mercado OTC (Over-The-Counter), onde o Cliente
compra ou vende diretamente com o Principal.

A Empresa reserva-se o direito de ndo permitir a exploragdo abusiva da Arbitragem em sua

Plataforma de Negociagédo Online e/ou em relagdo aos seus servigos.

Alteracoes n ndico Mer

A Empresa ndo tem obrigacdo de contata-lo para aconselha-lo sobre agdes apropriadas diante
de mudancas nas Condi¢des de Mercado ou por qualquer outro motivo. Os Clientes concordam
e reconhecem que negociar em Contratos por Diferengca (CFDs) no Mercado de Balcao
(Over-The-Counter — OTC) é altamente especulativo e volatil e que, apdés a execugado de
qualquer Transacao, os Clientes sdo exclusivamente responsaveis por manter contato conosco,
monitorar posicoes abertas e garantir que quaisquer instrugdes adicionais sejam fornecidas de
forma oportuna.

21. TERMOS DE NEGOCIAGCAO DE CFD
Juros Noturnos

Uma taxa diaria de financiamento pode ser aplicada a Forex e CFDs com posigdo em aberto no
encerramento do dia de negociacdo da Empresa, no que diz respeito a Forex e CFD. Se tal
taxa de financiamento for aplicavel, ela devera ser paga pelo Cliente diretamente & Empresa ou
sera paga pela Empresa ao Cliente, dependendo do tipo de FX/CFD e da natureza da posigao
que o Cliente mantém. O método de calculo da taxa de financiamento varia conforme o tipo de
FX/CFD ao qual se aplica. A taxa de financiamento sera creditada ou debitada (conforme o
caso) na conta do Cliente no dia de negociagao seguinte ao dia a que se refere.

A Empresa reserva-se o direito de alterar o método de célculo da taxa de financiamento, as
taxas de financiamento e/ou os tipos de FX/CFDs aos quais a taxa de financiamento se aplica.
Para determinados tipos de FX/CFDs, uma comissao é devida pelo Cliente para abrir e fechar
posicdes em FX/CFD. Tal comisséo sera debitada da conta do Cliente no mesmo momento em
que a Empresa abrir ou fechar o FX/CFD relevante. Alteragbes nas nossas taxas de swap e
nos calculos séo feitas a nosso critério exclusivo e sem aviso prévio. Os Clientes devem
sempre verificar as informagdes sobre as taxas cobradas no momento. Informagdes sobre as
taxas de swap de cada Instrumento estdo disponiveis na Plataforma de Negociacao. As taxas
podem mudar rapidamente devido as condicbes de mercado (altera¢cdes nas taxas de juros,



volatilidade, liquidez etc.) e devido a diversos fatores relacionados ao risco, conforme critério
exclusivo da empresa.

Qualquer Transagdo em FX/CFD em aberto mantida pelo Cliente no final do dia de negociagéo,
conforme determinado pela Empresa, ou durante o fim de semana, sera automaticamente
rolada para o proximo Dia Util, a fim de evitar o encerramento automatico e a liquidagao fisica
da Transacdo. O Cliente reconhece que, ao rolar tais Transagées para o proximo Dia Util, um
prémio podera ser adicionado ou subtraido da conta do Cliente com relacéo a tal Transacao.
Informacbes sobre as taxas de swap para cada Instrumento estao disponiveis no link “detalhes”
de cada Instrumento especifico na Plataforma de Negociagéo.

As quartas-feiras, por volta das 00:00 GMT, as taxas de rollover noturnas s&o multiplicadas por
trés (x3) para compensar o fim de semana subsequente.

Transac6es com Expiracdo e Rollover

A negociagdo em CFDs esta vinculada ao pre¢co de mercado de um determinado ativo
subjacente, incluindo o prego de mercado de contratos futuros. Alguns dias antes da data de
expiragao do ativo subjacente ao qual o CFD esta vinculado, esse ativo sera substituido por
outro, e a cotagao do CFD sera alterada de acordo.

Para determinados Instrumentos na nossa plataforma baseados em Contratos Futuros,
podemos, a nosso critério exclusivo e absoluto, definir uma Data e hora de Expiracao para um
Instrumento especifico. Informacdes sobre a data de expiragdo de cada Instrumento sao
exibidas na Plataforma de Negociacgao.

Caso definamos uma Data de Expiragao para um Instrumento especifico, ela sera exibida na
Plataforma de Negociacao no link de detalhes de cada Instrumento. Vocé reconhece que é sua
responsabilidade se informar sobre a Data e hora de Expiragao.

Se vocé nao encerrar uma Transagcdo em aberto relativa a um Instrumento com Data de
Expiracdo antes da referida data, a Transagdo sera automaticamente encerrada na Data de
Expiragdo. A Transacao sera encerrada ao ultimo prego cotado na Plataforma de Negociacao
imediatamente antes da Data e hora de Expiragao aplicavel.

Contas Islamicas

Caso o Cliente, em razdo da observancia de crengas religiosas islamicas, ndo possa receber
ou pagar juros, podera optar por designar, conforme os procedimentos da Empresa, sua conta
de negociacdo como uma Conta Islamica, que nao estara sujeita a cobranca ou recebimento de
juros noturnos e/ou rollovers.

O Cliente confirma e/ou aceita e/ou declara que um pedido para tornar a conta islamica sera
feito exclusivamente por motivos de crencga religiosa islamica e por nenhuma outra razdo. A
Empresa reserva-se o direito de recusar o pedido do Cliente para designar sua conta como
Conta Islamica, a seu critério exclusivo e absoluto, sendo tal decisdo conclusiva e



inquestionavel para o Cliente. No caso de o Cliente designar sua conta como Conta Islamica, o
Cliente nao podera manter Transagdes abertas por mais de 14 (quatorze) dias corridos, nem
abusar desse beneficio de qualquer forma.

A Empresa podera adicionar comissbes sobre cada operacdo executada na Conta Islamica;
e/lou reserva-se o direito de cancelar o referido beneficio a qualquer momento e tomar
quaisquer medidas necessarias, a seu critério absoluto, devido ao uso indevido desse
beneficio. Tais agcdes podem incluir, sem limitagdo, a reclassificagcdo da Conta Islamica como
conta regular e a aplicagéo retroativa de ajustes necessarios (ex.: compensacao de valores
pagos pela Empresa como juros), restricdo e/ou proibicao de hedge das posigdes do Cliente,
cancelamento de Transacdes e ajuste dos saldos da conta.

Ti rden

As ordens podem ser colocadas como ordens de mercado para comprar ou vender 0 mais
rapido possivel ao preco disponivel no mercado, ou, em produtos selecionados, como ordens
limitadas ou stop, que sédo acionadas quando o prego atinge um nivel pré-definido. Ordens
limitadas de compra e ordens stop de venda devem ser colocadas abaixo do prego atual de
mercado, e ordens limitadas de venda e ordens stop de compra devem ser colocadas acima do
preco atual de mercado. Se o precgo de oferta para ordens de venda ou o pre¢o de compra para
ordens de compra for alcangado, a ordem sera executada o mais rapido possivel ao preco
disponivel no mercado. Ordens limitadas e stop sdo executadas de acordo com a “Politica de
Execucdao de Ordens da Empresa” e ndo sdo garantidas quanto a execugdo no prego ou
volume especificado, a menos que declarado explicitamente pela Empresa para a ordem
especifica.

Praticas de Execuc¢ao em Instrumentos Financeiros

Slippage

Vocé esta ciente de que pode ocorrer Slippage ao negociar Instrumentos Financeiros. Isso
acontece quando, no momento em que uma Ordem é apresentada para execugao, o0 preco
especifico exibido ao Cliente pode nao estar mais disponivel; assim, a Ordem sera executada
préxima ou a varios pips de distancia do prego solicitado pelo Cliente. Portanto, Slippage ¢ a
diferenca entre o preco esperado de uma Ordem e o prego em que a Ordem é executada. Se o
preco de execucdo for melhor que o solicitado pelo Cliente, isso € chamado de slippage
positivo. Se o pregco executado for pior que o solicitado, trata-se de slippage negativo.
Informamos que o Slippage € um elemento normal na negociagao de instrumentos financeiros.
Ocorre com maior frequéncia durante periodos de baixa liquidez ou alta volatilidade (por
exemplo, devido a anuncios de noticias, eventos econémicos, abertura de mercados e outros
fatores), tornando impossivel executar uma Ordem em um prego especifico. Suas Ordens
podem nao ser executadas nos precos declarados. O Slippage pode ocorrer em todos os tipos
de contas oferecidas. Nota-se que o Slippage também pode ocorrer em ordens Stop Loss,
ordens Limit e outros tipos de Ordens. Nao garantimos a execugdo de Ordens Pendentes ao



preco especificado. No entanto, confirmamos que sua Ordem sera executada ao proximo
melhor prego de mercado disponivel em relagdo ao especificado na Ordem Pendente.

Termos Gerais de Uso

O Cliente reconhece e concorda que a Empresa pode, a seu exclusivo critério, adicionar,
remover ou suspender da(s) Plataforma(s) de Negociacao qualquer Instrumento Financeiro, em
qualquer tipo de Ativo Subjacente ou Mercado, periodicamente, no caso de um evento de
transformacao de acdes (por  exemplo, como resultado de aquisicao,
agrupamento/desdobramento de agdes, fusdo, cisdo, nacionalizagdo, exclusao de listagem,
etc.) ou se nao houver Posi¢goes de Cliente em um determinado Instrumento Financeiro
naquele momento. Além disso, caso ndo possamos mais continuar a oferecer um instrumento
no seu formato atual, reservamo-nos o direito, a nosso exclusivo critério, de alterar o contetudo
ou os termos de um instrumento, incluindo sua data de expiragdo, horario de negociagédo ou
quaisquer outros parametros na aba de detalhes do instrumento, mediante aviso prévio.

Manutencao de Status de Conta

Para manter determinado status de conta, vocé deve acumular uma soma minima mensal de
pontos de negociagao exigidos para tal status. Vocé podera retornar a qualquer status de conta
ao cumprir o requisito mensal de pontos de negociagao para aquele nivel, desde que atenda ao
critério de depdsito minimo ou ao realizar depdsitos minimos exigidos, que automaticamente o
elevardo ao préximo nivel de conta. O requisito mensal de pontos de negociagao e o status de
pontos acumulados podem ser visualizados no menu da sua conta.

Beneficios — Aquisi¢des e Transformacdes

(incluindo eventos como agrupamentos/desdobramentos de agdes, fusbes, aquisicoes, cisoes,
MBOs, exclusdes de listagem etc.)

Dependendo das circunstancias de cada evento, nossa politica é encerrar quaisquer Posi¢des
em aberto do Cliente ao pre¢co de mercado imediatamente anterior ao evento. Como resultado
de tal evento, se algum Instrumento estiver sujeito a um ajuste em razdo de uma agao de
aquisicao ou transformacgéo, determinaremos o ajuste apropriado a ser feito no preco ou na
quantidade do contrato, conforme julgarmos apropriado, para considerar o efeito diluidor ou
concentrador da acdo. Tal ajuste representara o equivalente econbmico dos direitos e
obrigacbes de ambas as partes imediatamente antes da agao.

22. RESCISAO

Vocé tem o direito de rescindir o Contrato mediante notificacdo escrita a Companhia com pelo
menos 7 (sete) dias corridos de antecedéncia, desde que, no caso de tal rescisdo, todas as
Posicoes Abertas do Cliente sejam encerradas até a data da rescisdo, sem prejuizo de todas
as disposicdes mencionadas anteriormente, incluindo cobrangas, taxas e penalidades.



A Companhia pode rescindir o Contrato mediante notificacdo escrita a vocé com 3 (trés) dias
corridos de antecedéncia, especificando a data de rescisao.

A Companhia pode rescindir o Contrato imediatamente, sem aviso prévio, nos seguintes casos:

1.

Falecimento do Cliente;

Caso seja tomada uma decisao de faléncia ou liquidagdo sua, por meio de assembleia
ou submissao de pedido para tal;

Rescisao requerida por qualquer autoridade reguladora ou érgao competente;

Vocé violar qualquer disposicdo do Contrato e, na opinido da Companhia, o Contrato
ndo possa ser executado;

Vocé violar qualquer lei ou regulamento ao qual esteja sujeito, incluindo, mas nao
limitado a, leis e regulamentos relacionados a controle cambial e requisitos de registro;

Vocé envolver direta ou indiretamente a Companhia em qualquer tipo de fraude;

Ocorréncia de Evento de Incumprimento conforme definido na Sec¢éo 23 deste Contrato;
e

Caso o Cliente nao fornega os documentos de Conhecga Seu Cliente (“KYC”).

A rescisdo do Contrato nao afetara, em qualquer caso, os direitos ja adquiridos, compromissos
existentes ou qualquer disposi¢do contratual que tenha sido destinada a permanecer em vigor
apos a rescisao, e no caso de rescisdo, vocé devera pagar:

1.

Quaisquer taxas pendentes da Companhia e quaisquer outros valores devidos a
Companhia;

Quaisquer encargos e despesas adicionais incorridos ou a serem incorridos pela
Companhia em decorréncia da rescisdo do Contrato;

Quaisquer danos que tenham surgido durante a liquidagdo ou acordo de obrigactes
pendentes.

Em caso de violacdo deste contrato por sua parte, a Companhia reserva-se o direito de reverter
todas as Transacgbes anteriores que coloquem em risco os interesses da Companhia e/ou de
todos ou quaisquer de seus Clientes antes de rescindir o Contrato.



23. EVENTOS DE INCUMPRIMENTO E DIREITOS EM CASO DE INCUMPRIMENTO

Constituem “Eventos de Incumprimento” (cada um denominado “Evento de Incumprimento”),
cuja ocorréncia autoriza a Companhia a exercer seus direitos conforme o paragrafo abaixo:

1.

A falha sua em observar ou cumprir qualquer outra disposi¢do deste Contrato, e tal falha
continuar por um dia util apés notificagdo de inadimplemento ter sido fornecida a vocé
pela Companhia;

A instauragao por terceiro de procedimento para sua faléncia (no caso de pessoa fisica)
ou insolvéncia ou outro caso voluntario similar de liquidagdo (no caso de pessoa
juridica) segundo a legislacdo aplicavel, ou qualquer outro procedimento analogo
relacionado a vocé;

Vocé se aproveitar de atrasos ocorridos nos pregos e colocar Ordens a pregos
desatualizados, negociar a pregos fora do mercado e/ou fora do horario de
funcionamento, ou praticar qualquer outra agao que constitua negociagéo impropria;

Vocé falecer ou ficar incapaz mentalmente (se pessoa fisica);

Qualquer declaragao ou garantia feita, dada ou considerada feita ou dada por vocé sob
este Contrato provar ser falsa ou enganosa em qualquer aspecto material no momento
em que foi feita, dada ou considerada feita ou dada;

Qualquer outra situacdo em que a Companhia considere razoavelmente necessaria ou
desejavel para sua propria protecdo, ou qualquer agado tomada ou evento ocorrido que a
Companhia considere que possa ter efeito material adverso sobre sua capacidade de
cumprir suas obrigagdes sob este Contrato.

Na ocorréncia de um Evento de Incumprimento, a Companhia tera o direito de tomar, a seu
exclusivo critério, quaisquer das seguintes acdes a qualquer momento e sem aviso prévio a

VOCé:

1.

2.

Em vez de devolver seus investimentos equivalentes aos creditados em sua conta,
pagar-lhe o valor justo de mercado desses investimentos no momento em que a
Companhia exercer esse direito, e/ou

Vender tais investimentos que estejam em posse da Companhia ou de qualquer
nomeado ou terceiro designado sob este Contrato, conforme a Companhia escolher a
seu exclusivo critério e nos termos que julgar apropriados (sem responsabilidade por
qualquer perda ou diminuigdo de prego), para realizar fundos suficientes para cobrir



qualquer valor devido por vocé;

Fechar, substituir ou reverter qualquer Transacio, comprar, vender, emprestar ou tomar
empréstimo, ou entrar em qualquer outra Transac&do ou tomar, ou abster-se de tomar,
qualquer outra agdo no momento ou momentos e da maneira que, a exclusivo critério da
Companhia, considere necessario ou adequado para cobrir, reduzir ou eliminar sua
perda ou responsabilidade sob ou em relagéo a quaisquer de seus contratos, posi¢cdes
OU COMpPromissos;

Tratar quaisquer ou todas as Transacdes pendentes como repudiadas pelo Cliente,
caso em que as obrigagbes da Companhia sob tais Transac¢des serdo canceladas e
encerradas.

24. RECONHECIMENTO DOS RISCOS

Deve-se observar que, devido as condigdes e flutuagdes de mercado, o valor dos Instrumentos
Financeiros pode aumentar, diminuir, ou até mesmo ser reduzido a zero. Independentemente
das informagbes que a Companhia possa fornecer, vocé concorda e reconhece a possibilidade
da ocorréncia desses casos.

Vocé esta ciente e reconhece que existe um grande risco de incorrer em perdas e danos como
resultado da atividade de investimento (compra e/ou venda de Instrumentos Financeiros) por
meio da Companhia e da Plataforma de Negociacao da Companhia, e aceita que esta disposto
a assumir esse risco ao iniciar essa relagdo comercial.

Vocé declara que leu, compreendeu e aceitou incondicionalmente o seguinte:

1.

Informacgdes sobre o desempenho passado de um Instrumento Financeiro nao garantem
seu desempenho atual e/ou futuro. Dados histéricos ndo sdao e nao devem ser
considerados reflexo dos retornos futuros de qualquer Instrumento Financeiro.

No caso de Instrumentos Financeiros negociados em moedas diferentes da moeda do
seu pais de residéncia, vocé corre o risco de uma variagdo na taxa de cambio que
reduzirda o valor e o preco dos Instrumentos Financeiros e, consequentemente, seu
desempenho.

Vocé deve estar ciente de que corre o risco de perder todos os seus fundos investidos e
deve adquirir Instrumentos Financeiros somente se estiver disposto a tal possibilidade.
Ademais, todas as despesas e comissdes incorridas serao pagas por voce.



A perda maxima que pode ser incorrida por qualquer Cliente é o montante de dinheiro pago por
ele a Companhia, incluindo taxas de rollover para operagdes day trade.

Cada contrato financeiro adquirido por um Cliente através do website da Companhia é um
Contrato individual celebrado entre esse Cliente e a Companhia, ndo sendo transferivel,
negociavel ou cedivel a terceiros.

25. INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

A Companhia n&do tem qualquer obrigag¢ado de divulgar a vocé qualquer informacgao ou levar em
consideragao qualquer informagédo, seja ao tomar qualquer decisdo ou ao proceder com
qualquer ato em seu nome, salvo acordo expresso e estipulado neste Contrato, e quando isso
for imposto pelas Normas e Diretrizes Aplicaveis em vigor.

A Companhia jamais divulgara qualquer informacao privada ou confidencial relativa a nossos
Clientes e ex-Clientes a terceiros sem o consentimento expresso e por escrito dos nossos
Clientes, exceto nos casos especificos em que a divulgacdo seja exigida por lei ou seja
necessaria para realizar analises de verificacdo da identidade do Cliente com o objetivo de
proteger sua conta e resguardar suas informagdes pessoais.

Ao aceitar este Contrato, vocé consente que leu e aceitou os termos da “POLITICA DE
PRIVACIDADE” adotada pela Companhia, conforme esta politica estd detalhadamente
mencionada no site principal da Companhia, publico e disponivel a todos os Clientes.

26. AVISOS

Salvo disposigdo em contrario especifica, qualquer aviso, instrucio, autorizacao, solicitacdo ou
outra comunicagcao a ser enviada a Companhia por vocé, nos termos deste Contrato, devera
ser feita por escrito e enviada para o endereg¢o postal da Companhia indicado no site da
Companhia ou para qualquer outro endereco que a Companhia venha a especificar a vocé para
tal fim, e tera efeito somente quando efetivamente recebida pela Companhia, desde que nao
viole e ndo seja contraria a qualquer termo deste Contrato.

A Companhia reserva-se o direito de especificar quaisquer outros meios de comunicagdo com
vocé.

27. CONFLITO DE INTERESSES

Nos termos das Normas Aplicaveis, a Companhia é obrigada a manter mecanismos para gerir
conflitos de interesse entre a Companhia e seus Clientes e entre Clientes. A Companhia fara
todos os esforgos razoaveis para evitar conflitos de interesse; quando estes nao puderem ser
evitados, a Companhia assegurara que vocé seja tratado de forma justa e com o mais alto nivel
de integridade, e que seus interesses estejam protegidos em todos os momentos.



Vocé reconhece e aceita que leu e aceitou a “Politica de Conflitos de Interesse”, que foi
fornecida a vocé durante o processo de registro e esta disponivel no site oficial da Companhia.

28. DISPOSIGOES GERAIS

Vocé reconhece que nenhuma declaragao foi feita a vocé pela Companhia ou em seu nome
que tenha, de qualquer forma, incitado ou persuadido vocé a celebrar este Contrato.

Caso qualquer disposicao deste Contrato seja ou se torne, a qualquer momento, ilegal, nula ou
inexequivel sob qualquer lei e/ou regulamento de qualquer jurisdi¢cao, a legalidade, validade ou
exequibilidade das demais disposigdes do Contrato, ou a legalidade, validade ou exequibilidade
desta disposicao sob a lei e/ou regulamento de qualquer outra jurisdicdo, ndo sera afetada.

Todas as Transagbes em seu nome estardo sujeitas as leis que regem o estabelecimento e a
operacdo, os regulamentos, arranjos, diretrizes, circulares e costumes (coletivamente
denominados “Normas Aplicaveis”) de Mauricio e de quaisquer outras autoridades que regem a
operagdo dos corretores de investimentos (conforme definido nas Normas Aplicaveis),
conforme sejam alteradas ou modificadas de tempos em tempos. A Companhia tera o direito de
adotar ou omitir quaisquer medidas que considerar desejaveis visando a conformidade com as
Normas Aplicaveis em vigor no momento. Quaisquer dessas medidas poderdo ser tomadas e
todas as Normas Aplicaveis em vigor seréo vinculantes para voceé.

Vocé devera adotar todas as medidas razoavelmente necessarias (incluindo, sem prejuizo do
disposto acima, a execug¢do de todos os documentos necessarios) para que a Companhia
possa cumprir devidamente suas obrigagdes sob este Contrato.

A localizacdo de informacbes detalhadas sobre a execucdo e as condicdes para as
Transagdes de investimentos em Instrumentos Financeiros realizadas pela Companhia, assim
como outras informagdes sobre a atividade da Companhia, estdo acessiveis e sdo dirigidas a
quaisquer pessoas fisicas e juridicas no site da Companhia na Internet.

As disposicoes deste documento expressas em lingua inglesa prevalecem sobre as
disposi¢des de qualquer outra traducdo do mesmo documento, em qualquer idioma que essa
traducao potencial possa estar.

29. LEI APLICAVEL, JURISDIGAO

Este Contrato e todas as relagbes transacionais entre vocé e a Companhia sao regidos pelas
leis da Republica de Mauricio, e as partes concordam irrevogavelmente que os Tribunais de
Mauricio terdo jurisdicdo exclusiva para resolver qualquer disputa ou reivindicagao decorrente
ou relacionada a este Contrato ou ao seu objeto ou formacdo (incluindo disputas ou
reivindicagdes nao contratuais).



30. CLAUSULA DE RESOLUGAO DE CONFLITOS

No caso de qualquer disputa ou diferengca que surja entre as partes relativas ou decorrentes
deste Contrato, incluindo implementacdo, execucgao, interpretacdo, retificacdo, término ou
cancelamento deste Contrato, as partes deverado reunir-se imediatamente para tentar resolver
tal disputa ou diferencga, e, ndo ocorrendo tal acordo dentro do prazo de 14 (quatorze) dias
corridos, a referida disputa ou diferenga sera submetida e resolvida de forma definitiva por
arbitragem em Mauricio, administrada pelo Centro de Mediagdo e Arbitragem de Mauricio
(“MARC”) sob as Regras de Arbitragem do MARC vigentes quando o pedido de arbitragem for
apresentado.

A sede / local da arbitragem sera Mauricio.

A lei aplicavel a arbitragem sera a lei de Mauricio.

A lei desta clausula compromissoria sera a lei de Mauricio.

O numero de arbitros sera um.

Os procedimentos arbitrais serdo conduzidos na lingua inglesa.

Nao obstante qualquer disposicdo em contrario neste Contrato, nada nesta clausula impedira
qualquer parte da arbitragem de buscar medidas interlocutérias em qualquer Tribunal com
jurisdicdo, enquanto aguarda o inicio dos procedimentos apropriados para a execugao de
quaisquer direitos sob este Contrato.

As partes na arbitragem comprometem-se a manter a arbitragem, incluindo o objeto da
arbitragem e as provas apresentadas durante a arbitragem, em confidencialidade, nao
divulgando a terceiros.

A decisao do arbitro sera, na auséncia de erro manifesto, final e vinculativa para as partes da
arbitragem e podera ser convertida em ordem judicial a pedido de qualquer parte da
arbitragem.

31. DISPOSIGOES DIVERSAS

Este Contrato contém o acordo e entendimento integral entre as partes com relagao ao seu
objeto, substituindo todos os acordos, entendimentos, incentivos e condigdes anteriores e
contemporaneos, expressos ou implicitos, orais ou escritos, de qualquer natureza, referentes
ao objeto deste Contrato.

Caso qualquer parte deste Contrato seja considerada inexequivel, ilegal ou contraria a qualquer
lei aplicavel, essa parte sera considerada excluida deste Contrato, que sera interpretado e
aplicado como se essa disposi¢do nunca tivesse sido incluida, ndo afetando a legalidade ou
exequibilidade das demais disposic¢oes.

Este Contrato pode ser executado em quaisquer niumeros de vias, e por cada parte em vias
separadas. Cada via € um original, mas todas as vias juntas constituirdo um unico e mesmo
instrumento.



Cada parte concorda que este Contrato e quaisquer outros documentos a serem entregues em
conexdo com este podem ser assinados eletronicamente, e que quaisquer assinaturas
eletrénicas nele contidas sao equivalentes a assinaturas manuscritas para efeitos de validade,
exequibilidade e admissibilidade.

Uma copia assinada deste Contrato e quaisquer outros documentos a serem entregues em
conexdo com este, transmitidos por e-mail ou outro meio eletronico, terdo o mesmo efeito legal
gue a entrega de uma copia original assinada destes documentos.

Nenhuma falha por qualquer parte em exercer, nem demora no exercicio, qualquer direito ou
recurso sob este Contrato constituira renincia ao mesmo, nem qualquer exercicio parcial ou
unico de qualquer direito ou recurso impedira o exercicio de outros direitos ou recursos. Os
direitos e recursos previstos neste Contrato sdo cumulativos e nao exclusivos de quaisquer
direitos ou recursos previstos em lei.

Nenhuma das partes, exceto sob compulsao legal, ordem judicial ou autoridade governamental
ou regulatéria competente, devera, antes ou ap6s o término deste Contrato, divulgar a qualquer
pessoa nao autorizada pela parte relevante qualquer informacédo designada por essa parte
como confidencial, relativa a tal parte ou aos assuntos dessa parte, dos quais a parte
divulgadora tenha tomado conhecimento no curso de suas obriga¢cdes aqui previstas, e cada
parte devera envidar todos os esforgos razoaveis para evitar tal divulgagao.




