
 

CONTRATO DE SERVIÇOS AO CLIENTE 
Este Contrato de Serviços ao Cliente (o “Contrato”) rege a relação entre a FINO GLOBAL LTD, 
uma corretora de investimentos licenciada e regulamentada pela Financial Services 
Commission de Maurício (FSC) sob o número de autorização C169719 e licença número 
GB19025095 (a “Empresa”, “nós” ou “nos”), uma sociedade privada limitada por ações 
organizada de acordo com as leis de Maurício, e a Fino Global PA Ltd, número de registro HE 
470020, Louki Akrita 14, 3030 Limassol, Chipre, e qualquer usuário (o “Cliente” ou “você”) que 
acesse ou utilize nossos serviços por meio de nosso site e plataformas eletrônicas de 
negociação. 

Ao clicar em "Eu Concordo" ou continuar a usar nossos serviços, você reconhece que leu, 
compreendeu e aceitou este Contrato em sua totalidade. Este Contrato é legalmente vinculativo 
e constitui a base do seu relacionamento conosco. 

CONSIDERANDO QUE: 

A Empresa é uma corretora de investimentos licenciada que fornece serviços de investimento e 
serviços auxiliares através de seu site e por meio de seu sistema eletrônico via Internet 
(doravante “Plataformas de Negociação”). 

A Empresa é autorizada e regulamentada pela Comissão de Serviços Financeiros da Maurícia 
(“FSC”), sob o número de autorização C169719 e número de licença GB19025095.​
 

A Empresa está registrada no seguinte endereço: Suite 803, 8º andar, Hennessy Street, Port 
Luis, Maurícia.​
 

A Empresa processa todas as Transações (conforme definidas abaixo) através de seu site.​
 

A Empresa fornecerá serviços de investimento estritamente sob e de acordo com os termos e 
condições deste Contrato.​
 

O relacionamento entre o Cliente e a Empresa será regido por este Contrato. 

AGORA, PORTANTO, em consideração às obrigações e acordos mútuos contidos neste 
instrumento, as Partes acordam o seguinte: 

 

 

 



 

 

1. COMUNICAÇÃO CONOSCO 

Você pode se comunicar conosco por escrito ou oralmente (inclusive por telefone). O idioma da 
comunicação será o inglês, e você receberá documentos e outras informações em inglês. No 
entanto, quando apropriado e para sua conveniência, nos esforçaremos para nos comunicar 
com você em outros idiomas. Ao aceitar os termos e condições deste Contrato, você aceita os 
termos aqui contidos, bem como todas as políticas disponíveis no site oficial da empresa: 
https://finoglob.com/ 

A Empresa está livre para usar qualquer ideia, conceito, conhecimento técnico ou informação 
contida em suas comunicações para qualquer finalidade, incluindo, mas não se limitando a, 
desenvolvimento e marketing de produtos. A Empresa monitora suas comunicações para 
avaliar a qualidade do serviço recebido, sua conformidade com este Contrato, a segurança do 
site ou por outros motivos. Você concorda que tais atividades de monitoramento não lhe darão 
qualquer direito de ação ou outro direito com relação à forma como a Empresa realiza esse 
monitoramento. 

A Empresa pode gravar conversas telefônicas para garantir que os serviços prestados estejam 
de acordo com as diretrizes de garantia de qualidade e os padrões da Empresa. Esses 
registros são de propriedade da Empresa. 

 

2. ELEGIBILIDADE PARA MEMBROS 

​
Os serviços estão disponíveis e reservados apenas para indivíduos ou entidades legais que 
possam estabelecer um contrato juridicamente vinculativo sob as leis aplicáveis em seu país de 
residência. Sem prejuízo dos termos mencionados abaixo, nossos Serviços não estão 
disponíveis para pessoas com menos de 18 anos ou que ainda não tenham atingido a 
maioridade legal (“Menores”). Para evitar dúvidas, sentamo-nos de qualquer responsabilidade 
por uso não autorizado dos nossos Serviços por Menores de qualquer forma. A Empresa 
reserva-se o direito de cancelar tal atividade de negociação e reembolsar apenas o depósito à 
fonte original.​
Sem limitar as disposições acima, nossos Serviços não estão disponíveis em áreas onde seu 
uso é ilegal, e a Empresa reserva-se o direito de recusar e/ou cancelar o acesso aos seus 
Serviços a qualquer pessoa, a seu exclusivo critério.​
Para evitar dúvidas, a capacidade de acessar nosso site não significa necessariamente que 
nossos serviços e/ou suas atividades através dele sejam legais segundo as leis, regulamentos 
ou diretrizes aplicáveis ao seu país de residência. 

 
 

 



 

 
3. DEFINIÇÕES – INTERPRETAÇÃO 
 

“Conta” significa a conta pessoal de negociação que o Cliente mantém com a Empresa é 
designada com um número de conta único.​
 

“Códigos de Acesso” significa o nome de usuário e senha fornecidos pela Empresa ao Cliente 
para acesso ao site da Empresa.​
 

“Contrato” significa este contrato que define os termos e condições sob os quais os Serviços 
são oferecidos pela Empresa.​
 

“Regulamentos Aplicáveis” significa todas as leis, regulamentos ou outras normas, diretrizes, 
instruções práticas ou circulares emitidas pela FSC que regem as operações das corretoras de 
investimento licenciadas sob a lei da Maurícia, bem como todas as outras leis e regras 
aplicáveis em vigor de tempos em tempos.​
 

“Saldo” significa a quantia mantida em nome do Cliente em sua Conta de Cliente dentro de 
qualquer período de tempo.​
 

“Dia Útil” significa um dia que não seja sábado, domingo ou feriado público na Maurícia ou 
outro feriado anunciado pela Empresa em seu site ou por outros meios de comunicação.​
 

“Autorização LSP” significa a licença de corretora de investimentos que a Empresa obteve da 
FSC, conforme possa ser alterada de tempos em tempos, e que define os serviços de 
investimento e auxiliares que a Empresa está autorizada a fornecer.​
 

“Site da Empresa” significa o seguinte site: https://finoglob.com/​
 

“CFD” significa “contrato por diferença”, que consiste em um acordo (contrato) para trocar a 
diferença no valor de uma determinada moeda, commodity, ação, índice ou criptomoeda entre o 
momento da abertura do contrato e o momento em que é encerrado. Os ganhos ou perdas são 
realizados com base em como os preços dos instrumentos subjacentes mudam em relação ao 
preço no início do contrato.​
 

 

 

https://finoglob.com/


 

 

“FSC” significa a Comissão de Serviços Financeiros da Maurícia.​
 

“Execução” significa a execução das ordens dos Clientes na plataforma de negociação da 
Empresa, onde a Empresa atua como Agente nas Transações dos Clientes.​
 

“Mercados Financeiros” significa os mercados financeiros internacionais nos quais as taxas 
de câmbio dos instrumentos financeiros são determinadas em negociações multipartidárias.​
 

“Instrumentos Financeiros” significa qualquer um dos instrumentos financeiros oferecidos 
pela Empresa e que são definidos como tais sob os Regulamentos Aplicáveis.​
 

“Horário de Funcionamento (Negociação) da Empresa” significa o período da semana útil em 
que o terminal de negociação da Empresa proporciona a oportunidade de operações de 
negociação. A Empresa reserva-se o direito de alterar este horário conforme julgar apropriado, 
mediante notificação ao Cliente.​
 

“Ordem” significa o pedido/instrução dado pelo Cliente à Empresa para abrir ou fechar uma 
posição na Conta do Cliente.​
 

“Serviços” significa os serviços de investimento e auxiliares que serão prestados pela Empresa 
aos Clientes e são regidos por este Contrato, conforme descrito no Parágrafo 5 deste Contrato.​
 

“Transação” significa qualquer tipo de transação sujeita a este Contrato realizada na(s) 
conta(s) de negociação do Cliente, incluindo, mas não se limitando a, depósito, retirada, 
negociações abertas, negociações fechadas e qualquer outra transação de qualquer 
instrumento financeiro.​
 

Neste Contrato, todas as palavras que denotam apenas o número singular também incluirão o 
plural, sempre que as definições mencionadas se aplicarem, e vice-versa, e as palavras que 
denotam pessoas físicas incluirão pessoas jurídicas e vice-versa. Palavras que denotam 
qualquer gênero incluem todos os gêneros, e sempre que se fizer referência aos termos 
“Parágrafos”, “Seções” e “Apêndices”, refere-se aos parágrafos, seções e apêndices deste 
Contrato. Os títulos das Seções são usados apenas para facilitar a referência e não afetam sua 
interpretação. Referências a qualquer lei ou regulamento serão consideradas como referências 
a tal lei ou regulamento conforme possa ser alterado ou substituído de tempos em tempos ou, 
de maneira semelhante, prorrogado, reeditado ou emendado. 

 



 

 

4. PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 

​
Os seguintes são os serviços de investimento que a Empresa está autorizada a fornecer de 
acordo com sua autorização LSP e são regidos por este Contrato:​
Deve-se esclarecer e observar que a Empresa atua apenas com base na execução e não 
fornece aconselhamento sobre os méritos de transações específicas ou suas consequências 
fiscais. 

Você assume toda a responsabilidade em relação a qualquer estratégia de investimento, 
transação ou investimento, custos tributários e quaisquer consequências decorrentes de 
qualquer Transação que realize, e a Empresa não será responsabilizada, nem você poderá  

depender da Empresa para os itens mencionados acima.​
Quando a Empresa fornece recomendações gerais de negociação, comentários de mercado ou 
outras informações em seus boletins informativos e/ou site:​
 

-​ Isso é incidental ao seu relacionamento comercial com a Empresa. É fornecido 
exclusivamente para permitir que você tome suas próprias decisões de investimento e 
não constitui nem deve ser interpretado como aconselhamento de investimento; 

 

-​ Se o documento contiver uma restrição quanto à pessoa ou categoria de pessoas a 
quem se destina ou a quem é distribuído, você concorda em não repassá-lo a tais 
pessoas ou categorias de pessoas; 

 

-​ A Empresa não oferece representação, garantia ou promessa quanto à exatidão ou 
integridade de tais informações ou quanto às consequências fiscais de qualquer 
Transação;​
 

-​ Você aceita que, antes do envio, a Empresa possa ter feito uso da informação em que 
se baseia. A Empresa não garante o momento do recebimento por você e não pode 
garantir que você receba tais informações ao mesmo tempo que outros Clientes. 
Relatórios de pesquisa ou recomendações publicadas podem aparecer em um ou mais 
serviços de informação em tela. 

O horário de funcionamento da Empresa é das 00:01 GMT de domingo até as 23:59 GMT de 
sexta-feira, excluindo feriados. A Empresa reserva-se o direito de suspender ou modificar o 
horário de funcionamento a seu exclusivo critério e, nesse caso, seu site será atualizado sem 
demora para informar você adequadamente. 

 



 

 

5. INFORMAÇÕES E REQUISITOS PARA ABERTURA DE CONTA 

Ao se registrar para os Serviços acima mencionados, a Empresa solicitará que você forneça 
certas informações de identificação. Você reconhece sua disposição em compartilhar com a 
Empresa determinadas informações pessoais que serão usadas para confirmar sua identidade. 
Essas informações são coletadas em conformidade com nossos procedimentos de verificação, 
usados para prevenir operações internacionais de lavagem de dinheiro e para garantir a 
segurança das atividades de negociação de nossos Clientes, e estão sujeitas à “Política de 
Privacidade” da Empresa. Cada Cliente tem direito a uma (1) conta. A Empresa tratará com 
cuidado as informações fornecidas, de acordo com as divulgações feitas durante o processo de 
registro e em sua Política de Privacidade.​
 Ao se registrar na Empresa, você confirma e concorda que consente com o uso de todas ou 
parte das informações fornecidas sobre sua conta de negociação, as Transações que realizar 
por meio dela e as interações que tiver com a Empresa em nome da Empresa.  

Todas as interações realizadas com a Empresa serão armazenadas para fins de registro e 
poderão ser utilizadas pela Empresa em caso de disputas entre você e a Empresa ou mediante 
solicitação da FSC ou de qualquer outra autoridade competente. 

 

 

6. GARANTIAS EM NOME DO CLIENTE 
 

Você declara, confirma e garante que quaisquer fundos entregues à Empresa para fins de 
negociação pertencem exclusivamente a você e estão livres de qualquer penhor, encargo, 
garantia ou qualquer outro ônus. Além disso, quaisquer fundos entregues por você à Empresa 
não são, de forma alguma, direta ou indiretamente, produto de qualquer ato ou omissão ilegal, 
ou produto de qualquer atividade criminosa. 

 

Você age por conta própria e não como representante ou fiduciário de qualquer terceira 
pessoa. 

 

Você concorda e entende que, se a Empresa possuir provas de que você não está agindo em 
nome próprio e tais provas forem suficientes para indicar que certos valores, conforme 
classificados acima, recebidos por você são provenientes de atos ilegais ou produtos de 
qualquer atividade criminosa e/ou pertencem a terceiros, a Empresa reserva-se o direito de 
reembolsar tais valores ao remetente, seja este você ou o beneficiário final de uma pessoa 
jurídica. Além disso, você também concorda e entende que a Empresa pode reverter quaisquer 
Transações realizadas em sua Conta de Negociação e pode rescindir este contrato. A Empresa 
reserva-se o direito de tomar quaisquer medidas legais contra você para se proteger e se  

 



 

 

indenizar em tal evento, podendo reivindicar quaisquer danos causados à Empresa por você 
em decorrência desse evento. 

 

Você declara ter mais de 18 (dezoito) anos ou possuir plena capacidade legal, no caso de 
pessoa jurídica, para celebrar este Contrato. 

 

Você entende e aceita que todas as Transações relacionadas à negociação de quaisquer 
Instrumentos Financeiros serão realizadas apenas por meio das Plataformas de Negociação 
fornecidas pela Empresa, e os Instrumentos Financeiros não são transferíveis para qualquer 
outra Plataforma de Negociação. 

 

Você garante a autenticidade e validade de qualquer documento entregue pelo Cliente à 
Empresa. Você entende e aceita que a Empresa não pode fornecer qualquer aconselhamento 
jurídico ou garantias em relação ao uso dos Serviços por você, e a Empresa não faz qualquer 
representação quanto à legalidade dos Serviços na sua jurisdição. 

 

7. NEGOCIAÇÃO ELETRÔNICA 
 
A Empresa fornecerá a você Códigos de Acesso para obter acesso online ao site da Empresa 
e/ou às plataformas de negociação, permitindo assim que você realize ordens para qualquer 
Instrumento Financeiro disponível pela Empresa e celebre Transações com a Empresa. Além 
disso, você poderá negociar nas Plataformas de Negociação da Empresa com e através da 
Empresa utilizando um computador pessoal, smartphone ou qualquer outro dispositivo 
semelhante conectado à internet. Nesse sentido, você entende que a Empresa pode, a seu 
exclusivo critério, encerrar seu acesso aos sistemas da Empresa para proteger tanto os 
interesses da Empresa quanto os seus e para garantir a eficácia e eficiência dos sistemas. 

 

Você concorda em manter os Códigos de Acesso em local seguro, de sua livre escolha, e não 
os revelará a nenhuma outra pessoa. Você não procederá, e evitará proceder, a qualquer ação 
que possa permitir o acesso ou uso irregular ou não autorizado das Plataformas de 
Negociação. 

 

Você concorda em não tentar abusar das Plataformas de Negociação com o intuito de obter 
lucros ilegais ou tentar lucrar aproveitando-se da latência do servidor, ou aplicando práticas 
como manipulação de preços, negociação com atraso, manipulação de tempo. 

 

Você é responsável por todos os atos ou omissões que ocorram no Website da Empresa 
usando suas informações de registro. Caso acredite que alguém utilizou ou esteja utilizando 

 



 

 

suas informações de registro, nome de usuário ou senha para acessar qualquer Serviço sem 
sua autorização, deverá notificar imediatamente a Empresa. Você deve fazer todo esforço 
possível para manter os Códigos de Acesso em sigilo e conhecidos apenas por você, e será 
responsável por quaisquer Ordens recebidas pela Empresa por meio de sua Conta de 
Negociação sob seus Códigos de Acesso. Além disso, quaisquer Ordens recebidas pela 
Empresa serão consideradas como tendo sido feitas por você. 

 

Você é responsável por monitorar sua Conta e por notificar imediatamente a Empresa caso 
perceba que seus Códigos de Acesso foram perdidos ou estão sendo usados por terceiros não 
autorizados. Também concorda em notificar imediatamente a Empresa caso tome 
conhecimento de qualquer falha no recebimento de mensagem indicando a recepção e/ou 
execução de uma Ordem, a confirmação correta de uma execução, qualquer informação sobre 
os saldos de sua Conta, ordens ou histórico de Transações, bem como no caso de receber 
confirmação de uma Ordem que não foi realizada por você. 

 

Você reconhece que a Empresa pode optar por não agir com base em Ordens transmitidas à 
Empresa por meios eletrônicos diferentes daqueles previamente determinados, como a 
Plataforma de Negociação, e a Empresa não terá responsabilidade alguma para com o Cliente 
por não agir com base em tais Ordens. 

 

Você concorda em utilizar programas de software desenvolvidos por terceiros, incluindo, mas 
não se limitando àqueles mencionados acima, softwares de navegador que suportem 
Protocolos de Segurança de Dados compatíveis com os protocolos utilizados pela Empresa. 
Além disso, concorda em seguir o procedimento de acesso (Login) da Empresa que suporte 
tais protocolos. 

 

A Empresa não será responsabilizada no caso de acesso não autorizado por terceiros a 
informações, incluindo, mas não se limitando a, endereços eletrônicos e/ou dados pessoais, 
por meio da troca desses dados entre você e a Empresa e/ou qualquer outra parte utilizando a 
Internet ou outra rede ou meio eletrônico disponível. 

 

A Empresa não é responsável por qualquer interrupção de energia ou falhas que impeçam o 
uso do sistema e/ou da Plataforma de Negociação, e não poderá ser responsabilizada por não 
cumprir quaisquer obrigações previstas neste Contrato devido a falhas de conexão de rede ou 
de fornecimento elétrico. 

 

A Empresa reserva-se o direito de solicitar que você forneça instruções relativas às suas 
Transações por outros meios que considerar apropriados. 

 

 



 

 

A Empresa não terá responsabilidade por quaisquer danos que você possa sofrer devido a 
erros de transmissão, falhas técnicas, mau funcionamento, intervenções ilegais em 
equipamentos de rede, sobrecarga de rede, vírus, erros de sistema, atrasos na execução, 
bloqueios maliciosos de acesso por terceiros, mau funcionamento da internet, interrupções ou 
outras deficiências por parte dos provedores de serviços de internet. Você reconhece que o 
acesso aos sistemas eletrônicos/plataformas de negociação pode ser limitado ou indisponível 
devido a tais erros de sistema, e que a Empresa reserva-se o direito, após notificação, de 
suspender o acesso aos sistemas eletrônicos/plataformas de negociação por este motivo. 

 

A Empresa tem o direito, unilateralmente e com efeito imediato, de suspender ou retirar 
permanentemente sua capacidade de usar qualquer Serviço Eletrônico, ou qualquer parte dele, 
sem aviso prévio, quando considerar necessário ou aconselhável fazê-lo, por exemplo, devido 
ao seu não cumprimento das Regulamentações Aplicáveis, violação de qualquer disposição 
deste Contrato, ocorrência de um Evento de Incumprimento (conforme definido na Seção 25 
deste documento), problemas de rede, falha no fornecimento de energia, para manutenção, ou 
para protegê-lo quando houver violação de segurança. Além disso, o uso de um serviço pode 
ser encerrado automaticamente com o término (por qualquer motivo) de qualquer licença 
concedida à Empresa relacionada a determinado serviço; ou deste Contrato. O uso de um 
serviço poderá ser encerrado imediatamente caso o serviço seja retirado por qualquer mercado 
ou a Empresa seja obrigada a retirar a facilidade para cumprir as Regulamentações Aplicáveis. 

 

 

8. INFORMAÇÕES FINANCEIRAS 
 

Por meio de um ou mais de seus Serviços, a Empresa disponibiliza a você uma ampla 
variedade de informações financeiras geradas internamente, por agentes, fornecedores ou 
parceiros (“Fornecedores Terceirizados”). Isso inclui, mas não se limita a, dados do mercado 
financeiro, cotações e notícias, opiniões de analistas e relatórios de pesquisa, gráficos e dados 
(“Informações Financeiras”). 

 

As informações financeiras fornecidas no site da Empresa não constituem aconselhamento de 
investimento intencional. A Empresa e seus Fornecedores Terceirizados não garantem a 
precisão, atualidade, completude ou sequência correta das informações financeiras, nem os 
resultados do uso de tais informações. As informações financeiras podem tornar-se 
rapidamente não confiáveis por vários motivos, incluindo, por exemplo, mudanças nas 
condições de mercado ou nas circunstâncias econômicas. 

 

É sua responsabilidade verificar a confiabilidade das informações no site da Empresa e sua 
adequação às suas necessidades. Excluímos toda e qualquer responsabilidade por qualquer 

 



 

reivindicação, dano ou perda de qualquer tipo causada por informações contidas no site da 
Empresa ou referenciadas por ele. 

 

 

9. ORDENS – INSTRUÇÕES E BASE DE NEGOCIAÇÕES 
 

Recepção e Execução de Transações 

 

Você pode realizar uma Ordem por meio da plataforma de negociação da Empresa. Uma vez 
recebidas suas instruções ou Ordens pela Empresa, elas não poderão ser revogadas, exceto 
om o consentimento por escrito da Empresa, o qual poderá ser concedido a critério exclusivo 
da Empresa. 

 

Você realiza seu pedido de mercado com base nos preços exibidos em seu terminal/plataforma 
e o processo de execução é iniciado. Devido à alta volatilidade do mercado, bem como à 
conectividade da internet entre o terminal do Cliente e o servidor, os preços solicitados pelo 
Cliente e o preço de mercado atual podem mudar durante esse processo. 

 

Você tem o direito de usar uma Procuração para autorizar um terceiro (representante) a agir em 
seu nome em todos os relacionamentos comerciais com a Empresa. A Procuração deve ser 
fornecida à Empresa acompanhada de todos os documentos de identificação do representante. 
Se não houver data de expiração, a Procuração será considerada válida até sua rescisão por 
escrito por você. 

 

A Empresa envidará esforços razoáveis para executar qualquer ordem prontamente, mas, ao 
aceitar suas ordens, não representa nem garante que será possível executar tal ordem ou que 
a execução ocorrerá conforme suas instruções. Caso a Empresa enfrente qualquer dificuldade 
material para executar uma ordem em seu nome — por exemplo, caso o mercado esteja 
fechado e/ou devido à iliquidez dos instrumentos financeiros e outras condições de mercado — 
a Empresa deverá notificá-lo prontamente. Ordens podem ser realizadas, executadas, 
alteradas ou removidas apenas dentro do horário de funcionamento (negociação) e 
permanecerão válidas até a próxima sessão de negociação. Sua Ordem será válida e de 
acordo com o tipo e o horário da Ordem fornecida, conforme especificado. Se o tempo de 
validade da Ordem não for especificado, ela será válida por prazo indeterminado. 

 

A Empresa pode exigir que você limite o número de posições em aberto que pode manter com 
a Empresa a qualquer momento e, a seu exclusivo critério, poderá encerrar uma ou mais 
Transações para garantir que tais limites sejam mantidos. Os limites de posição serão 

 



 

previamente notificados a você, seja através do site da Empresa ou das plataformas de 
negociação. 

 

Se qualquer ativo subjacente do Instrumento Financeiro estiver sujeito a um risco específico 
que resulte em uma queda prevista de valor, a Empresa reserva-se o direito de retirar o 
instrumento financeiro específico da plataforma de negociação da Empresa. 

 

A Empresa tem o direito de definir limites de controle em relação às suas ordens a seu 
exclusivo critério. Tais limites podem ser alterados, removidos ou adicionados e podem incluir, 
sem limitação: 

 

1.​ controles sobre o valor e tamanho máximo das ordens; 

 

2.​ controles sobre os sistemas eletrônicos e/ou plataformas de negociação para verificar, 
por exemplo, sua identidade durante o recebimento da ordem; ou 

 

3.​ quaisquer outros limites, parâmetros ou controles que a Empresa julgue necessários em 
conformidade com as Regulamentações Aplicáveis. 

 

Pode haver restrições quanto ao número de Transações que você pode realizar em um único 
dia e quanto ao valor total dessas Transações. Você reconhece que alguns mercados impõem 
restrições aos tipos de ordens que podem ser diretamente transmitidas aos seus sistemas 
eletrônicos de negociação. Esses tipos de ordens às vezes são chamados de ordens sintéticas. 
A transmissão de ordens sintéticas ao mercado depende do recebimento preciso e pontual de 
preços ou cotações do mercado relevante ou fornecedor de dados. Você reconhece que um 
mercado pode cancelar uma ordem sintética ao atualizar seus sistemas, que as telas de 
negociação podem perder o registro dessa ordem, e que você realiza tais ordens por sua conta 
e risco. Você deverá consultar o site da Empresa para obter detalhes sobre as restrições/limites 
impostos às Transações realizadas através de seus sistemas eletrônicos e/ou plataformas de 
negociação. 

 

Política de Execução 

A Empresa toma todas as medidas razoáveis para obter os melhores resultados possíveis para 
seus Clientes. A Política de Melhor Execução da Empresa apresenta uma visão geral geral de 
como as ordens são executadas, bem como diversos outros fatores que podem afetar a 
execução de um instrumento financeiro. Você reconhece e aceita que leu e entendeu a “Política 
de Melhor Execução”, que foi fornecida a você durante o processo de registro e está disponível 
no site da Empresa. 

 

 

 



 

 

Você concorda que a Empresa pode executar uma ordem em seu nome fora de um mercado 
regulamentado e/ou MTF, e que a Política de Execução de Ordens da Empresa não se aplicará 
quando você fizer uma instrução específica. O local de execução de todas as ordens dos 
Clientes será um formador de mercado devidamente autorizado. 

 

10. CONFIRMAÇÕES 
 

As confirmações de todas as Transações executadas em sua Conta de Negociação em um dia 
de negociação estarão disponíveis por meio de sua Conta online através da Plataforma de 
Negociação assim que as Transações forem executadas. 

 

É de sua responsabilidade notificar a Empresa caso alguma confirmação esteja incorreta. As 
confirmações serão, na ausência de erros manifestos, conclusivas e vinculativas, a menos que 
você apresente objeção por escrito dentro de 7 (sete) Dias Úteis. Você pode solicitar o envio do 
extrato da Conta mensal ou trimestralmente por e-mail, mediante solicitação à Empresa, mas a 
Empresa não é obrigada a fornecer-lhe o extrato da Conta em papel. O extrato da Conta 
poderá ser fornecido por conta do Cliente. 

 

Você tem o direito de autorizar um terceiro a fornecer instruções e/ou Ordens à Empresa ou a 
tratar de quaisquer outros assuntos relacionados a este Contrato, desde que tenha notificado a 
Empresa por escrito de que tal direito será exercido por um terceiro, e que essa pessoa seja 
aprovada pela Empresa e cumpra todas as condições exigidas pela Empresa. 

 

Caso você tenha autorizado um terceiro conforme mencionado acima, concorda que, se 
desejar revogar a autorização, será de sua inteira responsabilidade notificar a Empresa dessa 
decisão por escrito. Caso contrário, a Empresa assumirá que a autorização permanece válida e 
continuará aceitando instruções e/ou Ordens emitidas pela pessoa autorizada em seu nome. 

 

No caso de Transações em que a Empresa negocie como principal, em especial com relação a 
valores mobiliários não listados, a Empresa, antes de celebrar tais Transações, divulgará a 
você que está atuando como principal. 

 

 

 

 

 



 

 

11. PRECIFICAÇÃO 
 

A Empresa cotará preços pelos quais estará disposta a negociar com você. O mesmo se aplica 
quando: 

 

1.​ A Empresa exercer qualquer de seus direitos de encerrar uma Transação; ou 

 

2.​ Uma Transação for encerrada automaticamente. 

 

É sua responsabilidade decidir se deseja negociar ao preço cotado pela Empresa. Os preços 
da Empresa são determinados pela Empresa da maneira prevista nos termos anexos. 

Cada preço será válido e poderá ser usado em uma instrução de negociação antes da data de 
sua expiração ou do momento em que for retirado pela Empresa. Um preço não poderá ser 
utilizado após esse momento. Cada preço estará disponível para uso em instrução de 
negociação com um valor principal que não exceda o máximo determinado pela Empresa. Você 
reconhece que esses preços e valores máximos podem diferir dos fornecidos a outros Clientes 
da Empresa e podem ser retirados ou alterados sem aviso prévio. A Empresa poderá, a seu 
exclusivo critério e sem aviso prévio, cessar imediatamente a cotação de preços em alguns ou 
todos os pares de moedas e para algumas ou todas as datas de vencimento, a qualquer 
momento. 

 

Quando a Empresa cotar um preço, as condições de mercado poderão mudar entre o envio da 
cotação pela Empresa e o momento da execução de sua ordem. Tal variação pode ser a seu 
favor ou contra. Os preços que podem ser cotados e/ou negociados ocasionalmente por outros 
formadores de mercado ou terceiros não se aplicam à negociação entre a Empresa e você. 

12. RECUSA DE EXECUÇÃO DE ORDENS 

​
 A Empresa tem o direito, a qualquer momento e por qualquer motivo e sem aviso prévio e/ou 
explicação, de recusar, a seu critério, a execução de qualquer Ordem, incluindo, sem limitação, 
nos seguintes casos: 

1.​ Se você deixar de fornecer à Empresa quaisquer documentos solicitados por você, seja 
para fins de identificação do Cliente ou por qualquer outro motivo.​
 

2.​ Se a Empresa suspeitar ou tiver dúvidas de que os documentos apresentados possam 
ser falsos ou forjados.​
 

 



 

3.​ Se você não tiver os fundos necessários depositados em sua Conta.​
 

4.​ Se a Empresa for informada de que seu cartão de crédito ou débito (ou qualquer outro 
método de pagamento utilizado) foi perdido ou roubado.​
 

5.​ Se a Empresa considerar que há risco de estorno.​
 

6.​ Se a Empresa tiver razões suficientes para suspeitar que a execução de uma Ordem faz 
parte de uma tentativa de manipulação do mercado, negociação com informações 
privilegiadas, está relacionada a atividades de lavagem de dinheiro ou se puder 
potencialmente afetar de qualquer forma a confiabilidade, eficiência ou operação 
adequada da Plataforma de Negociação.​
 

7.​ Se você não tiver fundos disponíveis suficientes depositados junto à Empresa ou em 
sua conta bancária para pagar o preço de compra de uma Ordem juntamente com as 
respectivas taxas e comissões necessárias para realizar a Transação na Plataforma de 
Negociação. Caso a Empresa recuse a execução de uma ordem, tal recusa não afetará 
qualquer obrigação que você possa ter perante a Empresa ou qualquer direito que a 
Empresa possa ter contra você ou seus ativos.​
 

8.​ Se a ordem for resultado do uso de informação confidencial interna (insider trading).​
 Fica entendido que qualquer recusa por parte da Empresa em executar qualquer ordem 
não afetará qualquer obrigação que você possa ter perante a Empresa ou qualquer 
direito que a Empresa possa ter contra você ou seus ativos.​
 Você declara que não dará intencionalmente qualquer Ordem ou instrução à Empresa 
que possa instigar a Empresa a agir de acordo com o Parágrafo acima. 

 

13. CANCELAMENTO DE TRANSAÇÕES 

A Empresa tem o direito de cancelar uma Transação se tiver razões/evidências suficientes para 
acreditar que uma das seguintes situações ocorreu: 

1.​ Fraude/ações ilegais levaram à Transação,​
 

2.​ Ordens colocadas com base em preços exibidos devido a erros de sistema ou mau 
funcionamento do sistema, seja da Empresa ou de seus prestadores de serviços 
terceirizados.​
 

3.​ A Empresa não agiu conforme suas instruções.​
 

4.​ A Transação foi realizada em violação às disposições deste Contrato.​
 

 



 

 

14. LIQUIDAÇÃO DE TRANSAÇÕES​
A Empresa procederá à liquidação de todas as Transações após a execução das mesmas. A 
aquisição de um contrato financeiro é concluída quando o contrato financeiro foi personalizado, 
o prêmio (ou a margem, conforme o caso) foi calculado e o pagamento foi verificado. Você 
concorda em ser totalmente e pessoalmente responsável pela devida liquidação de cada 
Transação realizada em sua conta com a empresa. 

15. POLÍTICA DE BÔNUS E PROMOÇÕES 

A Empresa oferece diversos programas de Bônus atraentes para seus Clientes novos e 
existentes, que tenham ativado sua conta de negociação. Bônus e/ou prêmios financeiros e/ou 
promoções (“Bônus”) concedidos aos Clientes fazem parte do programa de promoções da 
Empresa. Esses Bônus têm ofertas por tempo limitado e suas condições podem ser alteradas. 
Antes de aceitar qualquer oferta de Bônus, os Clientes terão a oportunidade de considerar os 
termos e condições associados a cada esquema de Bônus, a fim de compreender 
completamente como o esquema funciona, bem como seus Termos & Condições.​
 Os Clientes não são obrigados a aceitar nenhum Bônus oferecido pela Empresa; todos os 
Bônus são opcionais. Os Clientes podem optar por não aceitar um Bônus. Nessas 
circunstâncias, os Clientes não estarão vinculados aos termos relativos ao Bônus. Ao aceitar os 
Bônus oferecidos, os Clientes estarão vinculados pelas diretrizes, disposições e termos dos 
programas de Bônus, desde que tenham compreendido completamente e concordado com os 
termos e condições deste contrato.​
 Fica aqui mencionado que a aceitação e recepção do bônus pode parecer excessiva, devido à 
extensão do bônus que, às vezes, pode melhorar consideravelmente o estado da conta do 
trader. Em algumas situações, os traders tendem a abusar da boa sorte proporcionada pelo 
bônus e gastá-lo de uma só vez. Portanto, pedimos ao trader que preste atenção ao status da 
conta e incentivamos o investimento do valor do bônus com cautela e responsabilidade.​
 Todas as adições da Empresa aos termos do bônus são finais.​
 Os Clientes são convidados a utilizar o bônus da Empresa de forma legítima e justificada, de 
acordo com os termos e condições deste contrato. A Empresa reserva-se o direito de cancelar 
e até mesmo encerrar a conta do trader se suspeitar de qualquer forma de abuso ou má 
conduta do bônus por parte do trader, incluindo motivos conforme indicado na seção 22.​
 A Empresa tem total autoridade para concluir e decidir se os Clientes abusaram e/ou fizeram 
uso indevido da sua plataforma e/ou dos seus bônus.​
 Todos os bônus e benefícios concedidos devem ser utilizados de acordo com o período 
previamente definido na oferta.​
 Em caso de abuso e/ou uso indevido dos termos do bônus, a Empresa tem o direito de revogar 
o bônus. Caso isso ocorra, as decisões da Empresa serão finais. Qualquer alteração dos 
termos e condições do bônus é reservada à Empresa para ser revogada e posteriormente 
exibida em seu site.​
 A aceitação do bônus e sua adição à conta do trader vinculam o trader aos termos e condições 
do bônus aqui acima e doravante. 

 



 

 

16. FUNDOS DOS CLIENTES 

Os fundos pertencentes a você que serão utilizados para fins de negociação serão mantidos 
em uma conta junto a qualquer banco ou instituição financeira utilizada para aceitar fundos que 
a Empresa possa especificar de tempos em tempos e serão mantidos em nome da Empresa. 
Fica entendido que a Empresa poderá manter fundos em seu nome em qualquer banco. O 
regime legal e regulatório aplicável a tal banco poderá ser diferente do regime legal e 
regulatório em vigor em Maurício e, em caso de insolvência ou outros eventos análogos 
relacionados a esse banco, seus fundos poderão ser tratados de forma diferente do tratamento 
que seria aplicado caso os fundos fossem mantidos com um banco em uma conta em Maurício. 
A Empresa não será responsável por insolvência, atos ou omissões de qualquer terceiro 
referido nesta cláusula.​
 As informações sobre seus depósitos e retiradas devem ser enviadas e recebidas apenas por 
meio do endereço de e-mail oficial da Empresa; quaisquer outros meios de comunicação não 
são aceitos pela Empresa e serão considerados comunicações fraudulentas que não atendem 
aos padrões da Empresa.​
 Caso o Cliente responda a qualquer comunicação que não seja proveniente do e-mail oficial 
da Empresa, a Empresa não será responsável por quaisquer perdas ou danos resultantes de 
negligência incorrida ou sofrida pelo Cliente.​
 É comumente entendido que qualquer valor a ser pago pela Empresa a você deverá ser pago 
diretamente a você em uma conta bancária cujo proprietário beneficiário seja você. Os pedidos 
de transferência de fundos são processados pela Empresa dentro do prazo especificado no site 
oficial da Empresa e o tempo necessário para o crédito em sua conta pessoal dependerá do 
seu provedor de conta bancária.​
 A Empresa mantém o direito de compensação e poderá, a seu critério, de tempos em tempos 
e sem sua autorização, compensar quaisquer valores mantidos em nome e/ou a seu crédito 
com sua obrigação perante a Empresa. Salvo acordo escrito em contrário entre a Empresa e 
você, este Contrato não dará origem a direitos de facilidades de crédito.​
 A Empresa concorda que todos os saldos credores na Conta do Cliente, que não estejam 
penhorados, hipotecados ou sujeitos a direito de retenção ou outro encargo, serão pagáveis 
mediante solicitação.​
 Você tem o direito de retirar os fundos que não estão sendo usados para cobertura de 
margem, a qualquer momento, sem atraso indevido, livre de quaisquer obrigações de sua 
Conta, sem encerrá-la.​
 A Empresa reserva-se o direito de recusar uma solicitação de retirada se o pedido não estiver 
de acordo com determinadas condições mencionadas neste Contrato ou atrasar o 
processamento da solicitação caso a documentação fornecida esteja incompleta. 

A Empresa não utilizará ou aplicará os saldos credores da conta do Cliente para qualquer 
finalidade, incluindo, entre outras, negociação, colateralização ou qualquer outro uso, sem o 
consentimento expresso e por escrito do Cliente.​
 É de sua responsabilidade o pagamento de quaisquer taxas bancárias incorridas em caso de 
retiradas de fundos da sua conta de negociação para sua conta bancária designada. Você é  

 



 

 

totalmente responsável pelos dados de pagamento fornecidos à Empresa e a Empresa não 
aceita qualquer responsabilidade caso você tenha fornecido dados bancários falsos ou 
imprecisos.​
Você concorda que quaisquer valores enviados por você às contas bancárias da Empresa 
serão depositados em sua conta de negociação na data de valor do pagamento recebido, 
líquidos de quaisquer encargos/taxas cobradas pelos provedores da Conta Bancária ou por 
qualquer outro intermediário envolvido nesse processo de Transação. Para que a Empresa 
aceite quaisquer depósitos de sua parte, a identificação do remetente deve ser verificada e 
garantir que a pessoa que deposita os fundos seja você. Se essas condições não forem 
atendidas, a Empresa reserva-se o direito de reembolsar o valor líquido depositado por meio do 
método utilizado pelo depositante.​
 A Empresa reserva-se o direito de recusar uma retirada com um método de pagamento 
específico e sugerir outro método de pagamento, caso em que você deverá completar uma 
nova solicitação de retirada. Caso a Empresa não esteja totalmente satisfeita com a 
documentação fornecida em relação a um pedido de retirada, poderá solicitar documentação 
adicional e, caso o pedido não seja atendido, poderá reverter a solicitação de retirada e 
depositar os fundos de volta na sua conta de negociação.​
 Quando uma solicitação de retirada é enviada, a Empresa pode levar até 5 (cinco) Dias Úteis 
para processá-la. Quando sua solicitação for aprovada, aguarde até 21 (vinte e um) dias 
corridos adicionais para que os fundos apareçam em sua conta – em casos de atrasos em 
reembolsos de cartão de crédito, a Empresa não será responsabilizada.​
 Caso qualquer valor recebido nas Contas Bancárias seja revertido pelo provedor da Conta 
Bancária, a qualquer momento e por qualquer motivo, a Empresa irá reverter o depósito 
afetado de sua conta de negociação e reserva-se ainda o direito de reverter qualquer outro tipo 
de Transação realizada após a data do depósito afetado. Entende-se que essas ações podem 
resultar em saldo negativo em todas ou quaisquer de suas contas de negociação.​
Você concorda em renunciar a qualquer direito de receber juros auferidos sobre os fundos 
mantidos na Conta Bancária onde seus fundos são mantidos. O contrato também incluirá 
disposições para garantir que os saldos credores na conta do cliente não façam parte dos 
ativos da corretora de investimentos em caso de insolvência da mesma.​
A Empresa está explicitamente proibida de usar ou aplicar os saldos credores em sua Conta 
sem seu consentimento expresso por escrito.​
Fica aqui reconhecido e acordado que os saldos credores em qualquer Conta de Cliente não 
farão parte dos ativos da Empresa em caso de insolvência do Cliente. 

VALORES MÍNIMOS DE RETIRADA 

Ao retirar fundos de sua Conta, é necessário um valor mínimo de retirada de $50,00. O valor 
mínimo exato será baseado na denominação da moeda da Conta do Cliente. 

 

 

 



 

TAXAS DE RETIRADA 

Traders que são membros das contas Platinum, Black e VIP têm direito à primeira retirada 
gratuita. As taxas exatas serão baseadas na denominação da moeda da Conta do Cliente.​
 

Todas as retiradas são sujeitas a uma taxa de serviço de 3,5%. Caso essa porcentagem (3,5%) 
equivalha a um valor de $30,00 ou inferior, será cobrada uma taxa de retirada de $30,00 do 
trader. Além disso, a taxa máxima de retirada é limitada a $3.500,00. 

​
*As comissões de transferências bancárias serão cobradas do beneficiário. 

 

17. PROCEDIMENTO DE CONTA INATIVA 

Você reconhece e confirma que qualquer conta de negociação mantida com a Empresa na qual 
você não realizou uma negociação e/ou não efetuou um depósito por um período superior a 30 
(trinta) dias corridos, será classificada pela Empresa como uma Conta Inativa. Você ainda 
reconhece e confirma que tais Contas Inativas estarão sujeitas a uma taxa de administração de 
$100 (cem dólares) ou seu equivalente em outra moeda, sendo a taxa exata baseada na 
denominação da moeda da Conta do Cliente.​
Você também concorda que quaisquer Contas Inativas com saldo/equidade igual a zero serão 
consideradas como Contas Dormentes. Para a reativação de uma Conta Inativa e/ou Conta 
Dormente, você deve entrar em contato com a Empresa. A Conta Inativa e/ou Dormente será 
então reativada, sujeita, se necessário, à apresentação de documentação atualizada de 
identificação do Cliente à Empresa. 

É responsabilidade do cliente manter-se informado sobre a estrutura atual de comissões. Ao 
realizar uma negociação, o cliente aceita a comissão aplicável.​
Você deverá pagar nossas taxas conforme acordado com você periodicamente, bem como 
quaisquer taxas ou encargos impostos por uma organização de compensação e juros sobre 
qualquer valor devido a nós, às taxas então cobradas por nós. Qualquer alteração nas taxas 
será notificada a você antes do momento da mudança. A taxa exata será baseada na 
denominação da moeda da Conta do Cliente. As taxas e encargos relevantes são os seguintes: 

Em caso de qualquer imposto sobre valor agregado ou qualquer outra obrigação fiscal que 
surja em relação a uma Transação realizada em seu nome ou qualquer outra ação realizada 
sob este contrato para você, o valor incorrido será totalmente de sua responsabilidade e, neste 
sentido, você deverá pagar à Empresa imediatamente quando solicitado, sendo a Empresa 
totalmente autorizada a debitar de sua conta o valor pendente a ser liquidado (excluindo 
impostos devidos pela Empresa relacionados à sua renda ou lucros). 

 

 



 

 

Incentivos 

A Empresa, além das taxas e encargos pagos ou fornecidos ao Cliente ou por outra pessoa em 
nome do Cliente, pode pagar e/ou receber taxas/comissões de/para terceiros, desde que esses 
benefícios sejam destinados a melhorar a qualidade do serviço oferecido ao Cliente e não 
comprometam a obrigação da Empresa de agir no melhor interesse do Cliente. A Empresa 
pode pagar taxas/comissões a Afiliados, Corretores Apresentadores, agentes de referência ou 
outros terceiros mediante acordo escrito. Essa taxa/comissão está relacionada a um valor fixo 
por Cliente indicado. A Empresa também pode receber taxas/comissões, bem como outras 
remunerações de terceiros, com base em um contrato por escrito. A Empresa recebe 
taxas/comissões da contraparte por meio da qual executa Transações. A taxa/comissão está 
relacionada à frequência/volume de Transações executadas por meio da contraparte. 

 

18. RESPONSABILIDADE DA EMPRESA E INDENIZAÇÃO 

Deve-se observar que a Empresa e qualquer entidade relacionada à Empresa executarão 
Transações de boa-fé e com a devida diligência, mas não serão responsabilizadas por qualquer 
omissão, omissão deliberada ou fraude por parte de qualquer pessoa, empresa ou companhia 
da qual a Empresa receba instruções para a execução de Ordens e/ou por meio da qual  

Transações sejam realizadas em seu nome, incluindo quando isso for resultado de negligência, 
omissão deliberada ou fraude por parte da Empresa. 

A Empresa não será responsabilizada por qualquer oportunidade perdida por você que tenha 
resultado em perdas ou redução (ou aumento) no valor de seus Instrumentos Financeiros. 
Caso a Empresa incorra em quaisquer reivindicações, perdas, danos, responsabilidades ou 
despesas que surjam durante a prestação dos Serviços e todas as operações relacionadas que 
sejam realizadas como meio para que esses Serviços sejam prestados a você conforme 
acordado neste Contrato ou em relação à potencial disposição de seus Instrumentos  

Financeiros, você será totalmente responsável por essas 
perdas/despesas/responsabilidades/reivindicações, sendo que a Empresa não possui nenhuma 
responsabilidade e, portanto, é sua responsabilidade indenizar a Empresa pelos itens 
mencionados. 

 A Empresa não será responsabilizada por quaisquer danos causados a você como resultado 
de qualquer omissão, negligência, omissão deliberada ou fraude por parte do banco onde a 
conta bancária da Empresa é mantida.​
 

 

 



 

 

A Empresa não será responsabilizada pela perda de Instrumentos Financeiros e fundos por 
você em casos em que seus ativos estejam mantidos por terceiros, como um banco, ou por um 
ato realizado com base em informações imprecisas disponíveis antes de ser informada por 
você sobre qualquer alteração nas referidas informações.​
 

A Empresa envida todos os esforços para garantir que os Bancos e instituições aos quais seus 
fundos e/ou Instrumentos Financeiros são depositados sejam de boa reputação e posição. No 
entanto, a Empresa não será responsabilizada em caso de perda resultante do 
enfraquecimento da posição financeira de um banco ou instituição, ou por um evento como 
liquidação, intervenção judicial ou qualquer outro evento que cause a falência do Banco ou 
instituição e, portanto, leve à perda total ou parcial dos fundos depositados. 

Sem prejuízo de quaisquer outros termos deste Contrato, a Empresa não será responsável por: 

1.​ Erros de sistema (da Empresa ou de seus prestadores de serviço);​
 

2.​ Atrasos;​
 

3.​ Vírus;​
 

4.​ Uso não autorizado;​
 

5.​ Qualquer ato realizado por ou sob instrução de um Mercado, câmara de compensação 
ou órgão regulador.​
 

A Empresa não será responsável perante você por qualquer não cumprimento total ou parcial 
de suas obrigações aqui estabelecidas por motivo de qualquer causa fora do controle razoável 
da Empresa, incluindo, sem limitação, qualquer falha, atraso, mau funcionamento ou falha de 
transmissão, comunicação ou instalações de computador, ação industrial, ato de terrorismo, 
força maior, atos e regulamentos de qualquer órgão governamental ou supranacional ou a falha 
do intermediário relevante, agente, agente principal ou custodiante da Empresa, 
subcustodiante, negociador, Mercado, câmara de compensação ou organização reguladora ou 
autorregulatória, por qualquer motivo, em cumprir com suas obrigações. 

Nem a Empresa, nem seus diretores, executivos, empregados ou agentes serão responsáveis 
por quaisquer perdas, danos, custos ou despesas, sejam decorrentes de negligência, violação 
de contrato, deturpação ou outro motivo, incorridos ou sofridos por você sob este Contrato 
(incluindo qualquer Transação ou quando a Empresa tenha se recusado a entrar em uma 
Transação proposta). Em nenhuma circunstância a Empresa terá responsabilidade por perdas 
sofridas por você ou por terceiros por qualquer dano especial ou consequencial, perda de 

 



 

lucros, perda de boa-fé ou perda de oportunidade de negócio decorrente ou em conexão com 
este Contrato, seja por negligência, violação de contrato, deturpação ou outro motivo. 

Você deverá pagar à Empresa as quantias que ela possa, de tempos em tempos, exigir para 
satisfação de qualquer saldo devedor em qualquer de suas contas com a Empresa e, com base 
em indenização integral, quaisquer perdas, responsabilidades, custos ou despesas (incluindo 
honorários advocatícios), impostos, encargos e tributos que a Empresa possa incorrer ou estar 
sujeita com relação a qualquer de suas contas ou qualquer Transação ou qualquer Transação 
correspondente em um Mercado ou com um intermediário ou como resultado de qualquer 
deturpação por você ou qualquer violação por você de suas obrigações sob este Contrato 
(incluindo qualquer Transação) ou pela execução dos direitos da Empresa. 

Você reconhece que não confiou nem foi induzido a celebrar este Contrato por qualquer 
declaração que não aquelas expressamente previstas neste Contrato. A Empresa não será 
responsável perante você por qualquer declaração que não esteja estabelecida neste Contrato 
e que não seja fraudulenta. 

19. DURAÇÃO DO CONTRATO E ALTERAÇÕES 

Este Contrato será válido por um período de tempo indeterminado até que seja rescindido pela 
Empresa, por você ou por ambos.​
O Contrato poderá ser alterado nos seguintes casos: 

-​ Unilateralmente pela Empresa, caso tal alteração seja necessária em virtude de 
modificação na legislação ou se a FSC ou qualquer outra autoridade reguladora emitir 
decisões ou diretrizes vinculativas que afetem o Contrato. 

 

20. NEGOCIAÇÃO INADEQUADA OU ABUSIVA E/OU ATIVIDADES NÃO AUTORIZADAS 

O objetivo da Empresa é fornecer a liquidez de negociação mais eficiente disponível na forma 
de preços transmitidos continuamente e passíveis de negociação para a maioria dos 
instrumentos financeiros oferecidos na plataforma de negociação. Devido à natureza altamente 
automatizada da disponibilização desses preços transmitidos, os Clientes reconhecem e 
aceitam que erros de cotação de preços podem ocorrer ocasionalmente.​
 Caso os Clientes executem estratégias de negociação com o objetivo de explorar tais erros de 
cotação ou ajam de má-fé (conhecido como “sniping”), a Empresa considerará esse 
comportamento inaceitável.​
 Se a Empresa determinar, a seu exclusivo critério e de boa-fé, que qualquer Cliente e/ou 
qualquer representante atuando em seu nome está se beneficiando, tentando se beneficiar ou 
tirar vantagem de tais erros de cotação, ou que qualquer Cliente está cometendo outro ato de 
negociação inadequado ou abusivo, como por exemplo: 

 



 

1.​ ordens colocadas com base em preços manipulados resultantes de erros ou falhas de 
sistema;​
 

2.​ arbitragem com base em preços oferecidos em nossas plataformas como resultado de 
erros de sistema; e/ou​
 

3.​ fraudes/ações ilegais que resultaram na Transação;​
 

4.​ Transações coordenadas por partes relacionadas com o objetivo de tirar vantagem de 
erros de sistema e atrasos nas atualizações dos sistemas.​
 

Os Clientes concordam e reconhecem que não utilizarão nossos produtos e serviços para 
nenhuma Atividade Não Autorizada. “Atividade Não Autorizada” significa qualquer ato, 
incluindo, mas não se limitando a lavagem de dinheiro, arbitragem ou negociação com base em 
cotações fora do mercado, ou qualquer outra atividade que envolva a compra de Produtos 
Financeiros em um mercado para revenda imediata em outro, com o objetivo de lucrar com 
uma discrepância ou erro de preço. 

Nesses casos, e caso tenhamos razões razoáveis para acreditar que qualquer Transação 
envolve atividade não autorizada e/ou abusiva, a Empresa terá o direito de: 

1.​ ajustar os pagamentos oferecidos disponíveis a tais Clientes; e/ou​
 

2.​ restringir o acesso dos Clientes às cotações transmitidas e imediatamente negociáveis, 
incluindo fornecimento apenas de cotações manuais; e/ou​
 

3.​ recuperar das contas dos Clientes quaisquer lucros de negociação históricos obtidos por 
meio desse tipo de abuso de liquidez, conforme determinado pela Empresa a qualquer 
momento durante a relação comercial; e/ou​
 

4.​ rejeitar uma ordem ou cancelar uma negociação; e/ou​
 

5.​ cancelar ou suspender qualquer Transação; e/ou​
 

6.​ encerrar nossa relação comercial com efeito imediato.​
 

A Empresa possui e continuará a desenvolver todas as ferramentas necessárias para identificar 
acessos e usos fraudulentos e/ou ilegais de nossa Plataforma de Negociação Online. 

 

 

 



 

 

Técnicas de Negociação Proibidas e Ilegais 

O conceito de uso de estratégias de negociação destinadas a explorar erros de preço e/ou 
realizar negociações com preços fora do mercado e/ou tirar vantagem de atrasos na internet, 
conhecido como “arbitragem”, “sniping” ou “scalping” (doravante referidos coletivamente como 
“Arbitragem”), não pode existir em um mercado OTC (Over-The-Counter), onde o Cliente 
compra ou vende diretamente com o Principal.​
A Empresa reserva-se o direito de não permitir a exploração abusiva da Arbitragem em sua 
Plataforma de Negociação Online e/ou em relação aos seus serviços. 

 

Alterações nas Condições de Mercado 

A Empresa não tem obrigação de contatá-lo para aconselhá-lo sobre ações apropriadas diante 
de mudanças nas Condições de Mercado ou por qualquer outro motivo. Os Clientes concordam 
e reconhecem que negociar em Contratos por Diferença (CFDs) no Mercado de Balcão 
(Over-The-Counter – OTC) é altamente especulativo e volátil e que, após a execução de 
qualquer Transação, os Clientes são exclusivamente responsáveis por manter contato conosco, 
monitorar posições abertas e garantir que quaisquer instruções adicionais sejam fornecidas de 
forma oportuna. 

21. TERMOS DE NEGOCIAÇÃO DE CFD 

Juros Noturnos 

Uma taxa diária de financiamento pode ser aplicada a Forex e CFDs com posição em aberto no 
encerramento do dia de negociação da Empresa, no que diz respeito a Forex e CFD. Se tal 
taxa de financiamento for aplicável, ela deverá ser paga pelo Cliente diretamente à Empresa ou 
será paga pela Empresa ao Cliente, dependendo do tipo de FX/CFD e da natureza da posição 
que o Cliente mantém. O método de cálculo da taxa de financiamento varia conforme o tipo de 
FX/CFD ao qual se aplica. A taxa de financiamento será creditada ou debitada (conforme o 
caso) na conta do Cliente no dia de negociação seguinte ao dia a que se refere. 

A Empresa reserva-se o direito de alterar o método de cálculo da taxa de financiamento, as 
taxas de financiamento e/ou os tipos de FX/CFDs aos quais a taxa de financiamento se aplica. 
Para determinados tipos de FX/CFDs, uma comissão é devida pelo Cliente para abrir e fechar 
posições em FX/CFD. Tal comissão será debitada da conta do Cliente no mesmo momento em 
que a Empresa abrir ou fechar o FX/CFD relevante. Alterações nas nossas taxas de swap e 
nos cálculos são feitas a nosso critério exclusivo e sem aviso prévio. Os Clientes devem 
sempre verificar as informações sobre as taxas cobradas no momento. Informações sobre as 
taxas de swap de cada Instrumento estão disponíveis na Plataforma de Negociação. As taxas 
podem mudar rapidamente devido às condições de mercado (alterações nas taxas de juros, 

 



 

volatilidade, liquidez etc.) e devido a diversos fatores relacionados ao risco, conforme critério 
exclusivo da empresa. 

Qualquer Transação em FX/CFD em aberto mantida pelo Cliente no final do dia de negociação, 
conforme determinado pela Empresa, ou durante o fim de semana, será automaticamente 
rolada para o próximo Dia Útil, a fim de evitar o encerramento automático e a liquidação física 
da Transação. O Cliente reconhece que, ao rolar tais Transações para o próximo Dia Útil, um 
prêmio poderá ser adicionado ou subtraído da conta do Cliente com relação a tal Transação. 
Informações sobre as taxas de swap para cada Instrumento estão disponíveis no link “detalhes” 
de cada Instrumento específico na Plataforma de Negociação. 

Às quartas-feiras, por volta das 00:00 GMT, as taxas de rollover noturnas são multiplicadas por 
três (x3) para compensar o fim de semana subsequente. 

Transações com Expiração e Rollover 

A negociação em CFDs está vinculada ao preço de mercado de um determinado ativo 
subjacente, incluindo o preço de mercado de contratos futuros. Alguns dias antes da data de 
expiração do ativo subjacente ao qual o CFD está vinculado, esse ativo será substituído por 
outro, e a cotação do CFD será alterada de acordo. 

Para determinados Instrumentos na nossa plataforma baseados em Contratos Futuros, 
podemos, a nosso critério exclusivo e absoluto, definir uma Data e hora de Expiração para um 
Instrumento específico. Informações sobre a data de expiração de cada Instrumento são 
exibidas na Plataforma de Negociação. 

Caso definamos uma Data de Expiração para um Instrumento específico, ela será exibida na 
Plataforma de Negociação no link de detalhes de cada Instrumento. Você reconhece que é sua 
responsabilidade se informar sobre a Data e hora de Expiração. 

Se você não encerrar uma Transação em aberto relativa a um Instrumento com Data de 
Expiração antes da referida data, a Transação será automaticamente encerrada na Data de 
Expiração. A Transação será encerrada ao último preço cotado na Plataforma de Negociação 
imediatamente antes da Data e hora de Expiração aplicável. 

Contas Islâmicas 

Caso o Cliente, em razão da observância de crenças religiosas islâmicas, não possa receber 
ou pagar juros, poderá optar por designar, conforme os procedimentos da Empresa, sua conta 
de negociação como uma Conta Islâmica, que não estará sujeita a cobrança ou recebimento de 
juros noturnos e/ou rollovers. 

O Cliente confirma e/ou aceita e/ou declara que um pedido para tornar a conta islâmica será 
feito exclusivamente por motivos de crença religiosa islâmica e por nenhuma outra razão. A 
Empresa reserva-se o direito de recusar o pedido do Cliente para designar sua conta como 
Conta Islâmica, a seu critério exclusivo e absoluto, sendo tal decisão conclusiva e 

 



 

inquestionável para o Cliente. No caso de o Cliente designar sua conta como Conta Islâmica, o 
Cliente não poderá manter Transações abertas por mais de 14 (quatorze) dias corridos, nem 
abusar desse benefício de qualquer forma. 

A Empresa poderá adicionar comissões sobre cada operação executada na Conta Islâmica; 
e/ou reserva-se o direito de cancelar o referido benefício a qualquer momento e tomar 
quaisquer medidas necessárias, a seu critério absoluto, devido ao uso indevido desse 
benefício. Tais ações podem incluir, sem limitação, a reclassificação da Conta Islâmica como 
conta regular e a aplicação retroativa de ajustes necessários (ex.: compensação de valores 
pagos pela Empresa como juros), restrição e/ou proibição de hedge das posições do Cliente, 
cancelamento de Transações e ajuste dos saldos da conta. 

Tipos de Ordens: 

As ordens podem ser colocadas como ordens de mercado para comprar ou vender o mais 
rápido possível ao preço disponível no mercado, ou, em produtos selecionados, como ordens 
limitadas ou stop, que são acionadas quando o preço atinge um nível pré-definido. Ordens 
limitadas de compra e ordens stop de venda devem ser colocadas abaixo do preço atual de 
mercado, e ordens limitadas de venda e ordens stop de compra devem ser colocadas acima do 
preço atual de mercado. Se o preço de oferta para ordens de venda ou o preço de compra para 
ordens de compra for alcançado, a ordem será executada o mais rápido possível ao preço 
disponível no mercado. Ordens limitadas e stop são executadas de acordo com a “Política de 
Execução de Ordens da Empresa” e não são garantidas quanto à execução no preço ou 
volume especificado, a menos que declarado explicitamente pela Empresa para a ordem 
específica. 

Práticas de Execução em Instrumentos Financeiros 

Slippage 

Você está ciente de que pode ocorrer Slippage ao negociar Instrumentos Financeiros. Isso 
acontece quando, no momento em que uma Ordem é apresentada para execução, o preço 
específico exibido ao Cliente pode não estar mais disponível; assim, a Ordem será executada 
próxima ou a vários pips de distância do preço solicitado pelo Cliente. Portanto, Slippage é a 
diferença entre o preço esperado de uma Ordem e o preço em que a Ordem é executada. Se o 
preço de execução for melhor que o solicitado pelo Cliente, isso é chamado de slippage 
positivo. Se o preço executado for pior que o solicitado, trata-se de slippage negativo. 
Informamos que o Slippage é um elemento normal na negociação de instrumentos financeiros. 
Ocorre com maior frequência durante períodos de baixa liquidez ou alta volatilidade (por 
exemplo, devido a anúncios de notícias, eventos econômicos, abertura de mercados e outros 
fatores), tornando impossível executar uma Ordem em um preço específico. Suas Ordens 
podem não ser executadas nos preços declarados. O Slippage pode ocorrer em todos os tipos 
de contas oferecidas. Nota-se que o Slippage também pode ocorrer em ordens Stop Loss, 
ordens Limit e outros tipos de Ordens. Não garantimos a execução de Ordens Pendentes ao 

 



 

preço especificado. No entanto, confirmamos que sua Ordem será executada ao próximo 
melhor preço de mercado disponível em relação ao especificado na Ordem Pendente. 

Termos Gerais de Uso 

O Cliente reconhece e concorda que a Empresa pode, a seu exclusivo critério, adicionar, 
remover ou suspender da(s) Plataforma(s) de Negociação qualquer Instrumento Financeiro, em 
qualquer tipo de Ativo Subjacente ou Mercado, periodicamente, no caso de um evento de 
transformação de ações (por exemplo, como resultado de aquisição, 
agrupamento/desdobramento de ações, fusão, cisão, nacionalização, exclusão de listagem, 
etc.) ou se não houver Posições de Cliente em um determinado Instrumento Financeiro 
naquele momento. Além disso, caso não possamos mais continuar a oferecer um instrumento 
no seu formato atual, reservamo-nos o direito, a nosso exclusivo critério, de alterar o conteúdo 
ou os termos de um instrumento, incluindo sua data de expiração, horário de negociação ou 
quaisquer outros parâmetros na aba de detalhes do instrumento, mediante aviso prévio. 

Manutenção de Status de Conta 

Para manter determinado status de conta, você deve acumular uma soma mínima mensal de 
pontos de negociação exigidos para tal status. Você poderá retornar a qualquer status de conta 
ao cumprir o requisito mensal de pontos de negociação para aquele nível, desde que atenda ao 
critério de depósito mínimo ou ao realizar depósitos mínimos exigidos, que automaticamente o 
elevarão ao próximo nível de conta. O requisito mensal de pontos de negociação e o status de 
pontos acumulados podem ser visualizados no menu da sua conta. 

Benefícios – Aquisições e Transformações​
 (incluindo eventos como agrupamentos/desdobramentos de ações, fusões, aquisições, cisões, 
MBOs, exclusões de listagem etc.)​
 Dependendo das circunstâncias de cada evento, nossa política é encerrar quaisquer Posições 
em aberto do Cliente ao preço de mercado imediatamente anterior ao evento. Como resultado 
de tal evento, se algum Instrumento estiver sujeito a um ajuste em razão de uma ação de 
aquisição ou transformação, determinaremos o ajuste apropriado a ser feito no preço ou na 
quantidade do contrato, conforme julgarmos apropriado, para considerar o efeito diluidor ou 
concentrador da ação. Tal ajuste representará o equivalente econômico dos direitos e 
obrigações de ambas as partes imediatamente antes da ação. 

 

22. RESCISÃO 

Você tem o direito de rescindir o Contrato mediante notificação escrita à Companhia com pelo 
menos 7 (sete) dias corridos de antecedência, desde que, no caso de tal rescisão, todas as 
Posições Abertas do Cliente sejam encerradas até a data da rescisão, sem prejuízo de todas 
as disposições mencionadas anteriormente, incluindo cobranças, taxas e penalidades. 

 

 



 

 

A Companhia pode rescindir o Contrato mediante notificação escrita a você com 3 (três) dias 
corridos de antecedência, especificando a data de rescisão. 

A Companhia pode rescindir o Contrato imediatamente, sem aviso prévio, nos seguintes casos: 

1.​ Falecimento do Cliente;​
 

2.​ Caso seja tomada uma decisão de falência ou liquidação sua, por meio de assembleia 
ou submissão de pedido para tal;​
 

3.​ Rescisão requerida por qualquer autoridade reguladora ou órgão competente;​
 

4.​ Você violar qualquer disposição do Contrato e, na opinião da Companhia, o Contrato 
não possa ser executado;​
 

5.​ Você violar qualquer lei ou regulamento ao qual esteja sujeito, incluindo, mas não 
limitado a, leis e regulamentos relacionados a controle cambial e requisitos de registro;​
 

6.​ Você envolver direta ou indiretamente a Companhia em qualquer tipo de fraude;​
 

7.​ Ocorrência de Evento de Incumprimento conforme definido na Seção 23 deste Contrato; 
e​
 

8.​ Caso o Cliente não forneça os documentos de Conheça Seu Cliente (“KYC”).​
 

A rescisão do Contrato não afetará, em qualquer caso, os direitos já adquiridos, compromissos 
existentes ou qualquer disposição contratual que tenha sido destinada a permanecer em vigor 
após a rescisão, e no caso de rescisão, você deverá pagar: 

1.​ Quaisquer taxas pendentes da Companhia e quaisquer outros valores devidos à 
Companhia;​
 

2.​ Quaisquer encargos e despesas adicionais incorridos ou a serem incorridos pela 
Companhia em decorrência da rescisão do Contrato;​
 

3.​ Quaisquer danos que tenham surgido durante a liquidação ou acordo de obrigações 
pendentes.​
 

Em caso de violação deste contrato por sua parte, a Companhia reserva-se o direito de reverter 
todas as Transações anteriores que coloquem em risco os interesses da Companhia e/ou de 
todos ou quaisquer de seus Clientes antes de rescindir o Contrato. 

 



 

 

23. EVENTOS DE INCUMPRIMENTO E DIREITOS EM CASO DE INCUMPRIMENTO 

Constituem “Eventos de Incumprimento” (cada um denominado “Evento de Incumprimento”), 
cuja ocorrência autoriza a Companhia a exercer seus direitos conforme o parágrafo abaixo: 

1.​ A falha sua em observar ou cumprir qualquer outra disposição deste Contrato, e tal falha 
continuar por um dia útil após notificação de inadimplemento ter sido fornecida a você 
pela Companhia;​
 

2.​ A instauração por terceiro de procedimento para sua falência (no caso de pessoa física) 
ou insolvência ou outro caso voluntário similar de liquidação (no caso de pessoa 
jurídica) segundo a legislação aplicável, ou qualquer outro procedimento análogo 
relacionado a você;​
 

3.​ Você se aproveitar de atrasos ocorridos nos preços e colocar Ordens a preços 
desatualizados, negociar a preços fora do mercado e/ou fora do horário de 
funcionamento, ou praticar qualquer outra ação que constitua negociação imprópria;​
 

4.​ Você falecer ou ficar incapaz mentalmente (se pessoa física);​
 

5.​ Qualquer declaração ou garantia feita, dada ou considerada feita ou dada por você sob 
este Contrato provar ser falsa ou enganosa em qualquer aspecto material no momento 
em que foi feita, dada ou considerada feita ou dada;​
 

6.​ Qualquer outra situação em que a Companhia considere razoavelmente necessária ou 
desejável para sua própria proteção, ou qualquer ação tomada ou evento ocorrido que a 
Companhia considere que possa ter efeito material adverso sobre sua capacidade de 
cumprir suas obrigações sob este Contrato.​
 

Na ocorrência de um Evento de Incumprimento, a Companhia terá o direito de tomar, a seu 
exclusivo critério, quaisquer das seguintes ações a qualquer momento e sem aviso prévio a 
você: 

1.​ Em vez de devolver seus investimentos equivalentes aos creditados em sua conta, 
pagar-lhe o valor justo de mercado desses investimentos no momento em que a 
Companhia exercer esse direito, e/ou​
 

2.​ Vender tais investimentos que estejam em posse da Companhia ou de qualquer 
nomeado ou terceiro designado sob este Contrato, conforme a Companhia escolher a 
seu exclusivo critério e nos termos que julgar apropriados (sem responsabilidade por 
qualquer perda ou diminuição de preço), para realizar fundos suficientes para cobrir 

 



 

qualquer valor devido por você;​
 

3.​ Fechar, substituir ou reverter qualquer Transação, comprar, vender, emprestar ou tomar 
empréstimo, ou entrar em qualquer outra Transação ou tomar, ou abster-se de tomar, 
qualquer outra ação no momento ou momentos e da maneira que, a exclusivo critério da 
Companhia, considere necessário ou adequado para cobrir, reduzir ou eliminar sua 
perda ou responsabilidade sob ou em relação a quaisquer de seus contratos, posições 
ou compromissos;​
 

4.​ Tratar quaisquer ou todas as Transações pendentes como repudiadas pelo Cliente, 
caso em que as obrigações da Companhia sob tais Transações serão canceladas e 
encerradas.​
 

 

24. RECONHECIMENTO DOS RISCOS 

Deve-se observar que, devido às condições e flutuações de mercado, o valor dos Instrumentos 
Financeiros pode aumentar, diminuir, ou até mesmo ser reduzido a zero. Independentemente 
das informações que a Companhia possa fornecer, você concorda e reconhece a possibilidade 
da ocorrência desses casos. 

Você está ciente e reconhece que existe um grande risco de incorrer em perdas e danos como 
resultado da atividade de investimento (compra e/ou venda de Instrumentos Financeiros) por 
meio da Companhia e da Plataforma de Negociação da Companhia, e aceita que está disposto 
a assumir esse risco ao iniciar essa relação comercial. 

Você declara que leu, compreendeu e aceitou incondicionalmente o seguinte: 

1.​ Informações sobre o desempenho passado de um Instrumento Financeiro não garantem 
seu desempenho atual e/ou futuro. Dados históricos não são e não devem ser 
considerados reflexo dos retornos futuros de qualquer Instrumento Financeiro.​
 

2.​ No caso de Instrumentos Financeiros negociados em moedas diferentes da moeda do 
seu país de residência, você corre o risco de uma variação na taxa de câmbio que 
reduzirá o valor e o preço dos Instrumentos Financeiros e, consequentemente, seu 
desempenho.​
 

3.​ Você deve estar ciente de que corre o risco de perder todos os seus fundos investidos e 
deve adquirir Instrumentos Financeiros somente se estiver disposto a tal possibilidade. 
Ademais, todas as despesas e comissões incorridas serão pagas por você.​
 

 



 

A perda máxima que pode ser incorrida por qualquer Cliente é o montante de dinheiro pago por 
ele à Companhia, incluindo taxas de rollover para operações day trade. 

Cada contrato financeiro adquirido por um Cliente através do website da Companhia é um 
Contrato individual celebrado entre esse Cliente e a Companhia, não sendo transferível, 
negociável ou cedível a terceiros. 

25. INFORMAÇÕES CONFIDENCIAIS 

A Companhia não tem qualquer obrigação de divulgar a você qualquer informação ou levar em 
consideração qualquer informação, seja ao tomar qualquer decisão ou ao proceder com 
qualquer ato em seu nome, salvo acordo expresso e estipulado neste Contrato, e quando isso 
for imposto pelas Normas e Diretrizes Aplicáveis em vigor.​
 A Companhia jamais divulgará qualquer informação privada ou confidencial relativa a nossos 
Clientes e ex-Clientes a terceiros sem o consentimento expresso e por escrito dos nossos 
Clientes, exceto nos casos específicos em que a divulgação seja exigida por lei ou seja 
necessária para realizar análises de verificação da identidade do Cliente com o objetivo de 
proteger sua conta e resguardar suas informações pessoais.​
 Ao aceitar este Contrato, você consente que leu e aceitou os termos da “POLÍTICA DE 
PRIVACIDADE” adotada pela Companhia, conforme esta política está detalhadamente 
mencionada no site principal da Companhia, público e disponível a todos os Clientes. 

 

26. AVISOS 

Salvo disposição em contrário específica, qualquer aviso, instrução, autorização, solicitação ou 
outra comunicação a ser enviada à Companhia por você, nos termos deste Contrato, deverá 
ser feita por escrito e enviada para o endereço postal da Companhia indicado no site da 
Companhia ou para qualquer outro endereço que a Companhia venha a especificar a você para 
tal fim, e terá efeito somente quando efetivamente recebida pela Companhia, desde que não 
viole e não seja contrária a qualquer termo deste Contrato.​
 A Companhia reserva-se o direito de especificar quaisquer outros meios de comunicação com 
você. 

 

27. CONFLITO DE INTERESSES 

Nos termos das Normas Aplicáveis, a Companhia é obrigada a manter mecanismos para gerir 
conflitos de interesse entre a Companhia e seus Clientes e entre Clientes. A Companhia fará 
todos os esforços razoáveis para evitar conflitos de interesse; quando estes não puderem ser 
evitados, a Companhia assegurará que você seja tratado de forma justa e com o mais alto nível 
de integridade, e que seus interesses estejam protegidos em todos os momentos.​

 



 

 Você reconhece e aceita que leu e aceitou a “Política de Conflitos de Interesse”, que foi 
fornecida a você durante o processo de registro e está disponível no site oficial da Companhia. 

 

28. DISPOSIÇÕES GERAIS 

Você reconhece que nenhuma declaração foi feita a você pela Companhia ou em seu nome 
que tenha, de qualquer forma, incitado ou persuadido você a celebrar este Contrato.​
 Caso qualquer disposição deste Contrato seja ou se torne, a qualquer momento, ilegal, nula ou 
inexequível sob qualquer lei e/ou regulamento de qualquer jurisdição, a legalidade, validade ou 
exequibilidade das demais disposições do Contrato, ou a legalidade, validade ou exequibilidade 
desta disposição sob a lei e/ou regulamento de qualquer outra jurisdição, não será afetada.​
 Todas as Transações em seu nome estarão sujeitas às leis que regem o estabelecimento e a 
operação, os regulamentos, arranjos, diretrizes, circulares e costumes (coletivamente 
denominados “Normas Aplicáveis”) de Maurício e de quaisquer outras autoridades que regem a 
operação dos corretores de investimentos (conforme definido nas Normas Aplicáveis), 
conforme sejam alteradas ou modificadas de tempos em tempos. A Companhia terá o direito de 
adotar ou omitir quaisquer medidas que considerar desejáveis visando a conformidade com as 
Normas Aplicáveis em vigor no momento. Quaisquer dessas medidas poderão ser tomadas e 
todas as Normas Aplicáveis em vigor serão vinculantes para você.​
 Você deverá adotar todas as medidas razoavelmente necessárias (incluindo, sem prejuízo do 
disposto acima, a execução de todos os documentos necessários) para que a Companhia 
possa cumprir devidamente suas obrigações sob este Contrato.​
 A localização de informações detalhadas sobre a execução e as condições para as 
Transações de investimentos em Instrumentos Financeiros realizadas pela Companhia, assim 
como outras informações sobre a atividade da Companhia, estão acessíveis e são dirigidas a 
quaisquer pessoas físicas e jurídicas no site da Companhia na Internet.​
 As disposições deste documento expressas em língua inglesa prevalecem sobre as 
disposições de qualquer outra tradução do mesmo documento, em qualquer idioma que essa 
tradução potencial possa estar. 

29. LEI APLICÁVEL, JURISDIÇÃO 

Este Contrato e todas as relações transacionais entre você e a Companhia são regidos pelas 
leis da República de Maurício, e as partes concordam irrevogavelmente que os Tribunais de 
Maurício terão jurisdição exclusiva para resolver qualquer disputa ou reivindicação decorrente 
ou relacionada a este Contrato ou ao seu objeto ou formação (incluindo disputas ou 
reivindicações não contratuais). 

 

 

 

 



 

 

30. CLÁUSULA DE RESOLUÇÃO DE CONFLITOS 

No caso de qualquer disputa ou diferença que surja entre as partes relativas ou decorrentes 
deste Contrato, incluindo implementação, execução, interpretação, retificação, término ou 
cancelamento deste Contrato, as partes deverão reunir-se imediatamente para tentar resolver 
tal disputa ou diferença, e, não ocorrendo tal acordo dentro do prazo de 14 (quatorze) dias 
corridos, a referida disputa ou diferença será submetida e resolvida de forma definitiva por 
arbitragem em Maurício, administrada pelo Centro de Mediação e Arbitragem de Maurício 
(“MARC”) sob as Regras de Arbitragem do MARC vigentes quando o pedido de arbitragem for 
apresentado.​
A sede / local da arbitragem será Maurício.​
A lei aplicável à arbitragem será a lei de Maurício.​
A lei desta cláusula compromissória será a lei de Maurício.​
 O número de árbitros será um.​
 Os procedimentos arbitrais serão conduzidos na língua inglesa.​
Não obstante qualquer disposição em contrário neste Contrato, nada nesta cláusula impedirá 
qualquer parte da arbitragem de buscar medidas interlocutórias em qualquer Tribunal com 
jurisdição, enquanto aguarda o início dos procedimentos apropriados para a execução de 
quaisquer direitos sob este Contrato.​
As partes na arbitragem comprometem-se a manter a arbitragem, incluindo o objeto da 
arbitragem e as provas apresentadas durante a arbitragem, em confidencialidade, não 
divulgando a terceiros.​
A decisão do árbitro será, na ausência de erro manifesto, final e vinculativa para as partes da 
arbitragem e poderá ser convertida em ordem judicial a pedido de qualquer parte da 
arbitragem. 

 

31. DISPOSIÇÕES DIVERSAS 

Este Contrato contém o acordo e entendimento integral entre as partes com relação ao seu 
objeto, substituindo todos os acordos, entendimentos, incentivos e condições anteriores e 
contemporâneos, expressos ou implícitos, orais ou escritos, de qualquer natureza, referentes 
ao objeto deste Contrato.​
Caso qualquer parte deste Contrato seja considerada inexequível, ilegal ou contrária a qualquer 
lei aplicável, essa parte será considerada excluída deste Contrato, que será interpretado e 
aplicado como se essa disposição nunca tivesse sido incluída, não afetando a legalidade ou 
exequibilidade das demais disposições. 

Este Contrato pode ser executado em quaisquer números de vias, e por cada parte em vias 
separadas. Cada via é um original, mas todas as vias juntas constituirão um único e mesmo 
instrumento. 

 



 

Cada parte concorda que este Contrato e quaisquer outros documentos a serem entregues em 
conexão com este podem ser assinados eletronicamente, e que quaisquer assinaturas 
eletrônicas nele contidas são equivalentes a assinaturas manuscritas para efeitos de validade, 
exequibilidade e admissibilidade. 

Uma cópia assinada deste Contrato e quaisquer outros documentos a serem entregues em 
conexão com este, transmitidos por e-mail ou outro meio eletrônico, terão o mesmo efeito legal 
que a entrega de uma cópia original assinada destes documentos.​
 Nenhuma falha por qualquer parte em exercer, nem demora no exercício, qualquer direito ou 
recurso sob este Contrato constituirá renúncia ao mesmo, nem qualquer exercício parcial ou 
único de qualquer direito ou recurso impedirá o exercício de outros direitos ou recursos. Os 
direitos e recursos previstos neste Contrato são cumulativos e não exclusivos de quaisquer 
direitos ou recursos previstos em lei. 

Nenhuma das partes, exceto sob compulsão legal, ordem judicial ou autoridade governamental 
ou regulatória competente, deverá, antes ou após o término deste Contrato, divulgar a qualquer 
pessoa não autorizada pela parte relevante qualquer informação designada por essa parte 
como confidencial, relativa a tal parte ou aos assuntos dessa parte, dos quais a parte 
divulgadora tenha tomado conhecimento no curso de suas obrigações aqui previstas, e cada 
parte deverá envidar todos os esforços razoáveis para evitar tal divulgação. 

 
 

 


